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GIOI THIEU

Hé thong trung tdm viing phuc vu cho nhirng nguoi bi khuyét tat dién tién & California
da phat trién tlr hai trung tam dau tién vao nam 1966 dén mot mang lwdi 21 trung tam o
tat ca cac vung cua tiéu bang. M&i trung tam 1a mét td chirc tw, phi loi nhuan, dwoc cap
vén qua mét hop déng véi Ban Dich vu Phat trién ctia Tiéu bang. Mbi trung tam cé mot
Ban Giam dbc bao gém khach hang, phu huynh, chuyén vién, va cac cw dan cdng dong
khac co quan tam.

Hwéng dan nay sé gidi thiéu cho quy Vi vé Trung tam Ving bong Los Angeles
(ELARC) va cac dich vu chung toi cung cép, cling nhw cung cép théng tin chung ma
ching t6i hy vong quy vi sé& thay hiru ich. Vui ldng lién hé véi ching t6i néu quy vi ¢o
cac cau hoi chwa dugc giai dap trong nay.

Vao tirng thoi diém chang toi sé giri théng bao vé cac sw kién dac biét hodc van dé
quan trong, bao gdm thw mi dén cac cudce hop, hoi thdo, phién théng tin va co hoi dao
tao. Chung toi sé& cong b théng tin vé cac sw kién, cudc hop, va huan luyén qua trang
web ELARC (www.elarc.org) ciing nhw théng qua lién hé tryc tiép voi diéu phoi vién
dich vu cta quy vi. Chung téi hy vong quy vi sé tham gia vao nhiéu hoat déng nhét cé
thé. Viéc tham gia nay sé gitp quy vi tim hleu vé céc tién trién mai, gap g& cac khach
hang, phu huynh va gia dinh khac c6 cung méi quan tdm nhw quy vi, va dwa ra nhirng
lwa chon ky lwéng vé cac dich vu va chwong trinh phu hop nhét véi quy vi va gia dinh
quy Vi.

M&i nhan vién cia Trung tam Vung Déng Los Angeles déu cam két cung cép dich vu hd
tro cho khach hang va xay dwng mot mdi quan hé hop tac véi cac gia dinh. Moi diéu
chung t6i lam déu nham phuc vu mét s& ménh: gitp d& nhirng ngwdi bi khuyét tat dién
tién séng mot cudc sdng phong phi va thda man nhét cé thé.

Chao mrng quy vi dén véi Trung tdm Ving Dong Los Angeles!

Gloria Wong,
Giam doc bieu hanh
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DAO LUAT LANTERMAN VE DICH VU HO TRO TiNH TRANG KHUYET
TAT DIEN TIEN

Bang California chiu trach nhiém dbi véi nhitng ngudi co khuyét tat phat trién va co
nghia vu phai thwc hién déi véi ho. Tinh trang khuyét tat dién tién c6 anh hwéng truc
tiép dén hang nghin tré em va ngudi Ién, cé tadc ddng quan trong dén cudc sbng cla
gia dinh, hang xém va toan bd céng ddng ctia ho, va vi thé da mang lai cac thach thirc
v& xa hai, y t&, kinh t& va phap Iy.

DPao luat Lanterman vé Dich vu H6 tro Tinh trang Khuyét tat Dién tién (Pao luat
Lanterman) la mét phan cla luat phap California d&t ra cac quyén Igi va trach nhiém
cta nhirng nguwdi bi tinh trang khuyét tat dién tién. Dao luat cling chi dao thanh lap cac
co quan, bao gém céac trung tdm vung, cé trach nhiém lap ké hoach va diéu phéi cac
dich vu va hé tro cho nhirng nguoi bj tinh trang khuyét tat dién tién va gia dinh cla ho.

Pao luat Lanterman dat ra cac quyén dwoc nhan dich vu va hé tro ciia nhirtng ngudi bi
tinh trang khuyét tat dién tién, nhirng ngudi c6 nguy co bi khuyét tat dién tién va gia
dinh ctia ho. Quyén nay ddm bao rang cac ca nhan cé khuyét tat phat trién va gia dinh
ho c6 quyén hwdng dich vu va hé tro dé: cho phép ho dua ra quyét dinh va Iwa chon vé
viéc ho s& song thé nao va cuing ai, phat huy kha nang ty chd clia ho & mirc cao nhat
co thé, va duy tri quyén song mot cudc song hivu ich, doc 1ap va thoai mai voi tw cach
la mét phan ctia cdng déng noi ho sinh séng. Ngoai quyén dwoc hwdng dich vu va hé
tro, Dao luat Laterman con xay dwng moét trung tdm khu vwe, dong vai tro la co quan
diéu phdi trung tdm trong mang lwéi cong ddng.

PAO LUAT LANTERMAN LAM NHIPNG Gi?

Dao luat Lanterman céng khai:

e Chi ré trach nhiém va nghia vu cla Tiéu bang California d6i v&i cac céng dan bi
khuyét ta dién tién

e Quy dinh cung cép cac dich vu va hd trg dé dap ng cac nhu cau va lya chon
ctia méi ca nhan bj khuyét tat dién tién trong subt cudc ddi cda ho.

e Dat ra cac gia tri ctia hé théng bao gébm quyén lwa chon, sy hoda nhap, sy déc
lap, tén trong, gitup tré nhd dwoc sbng trong gia dinh cGa minh, va hd tro dé
nhirng ngudi bi khuyét tat dién tién co thé tré thanh cac thanh vién hiru ich trong
céng déng ctia minh.

e Quy dinh rang cac ca nhan va gia dinh c6 tré bj khuyét tat dién tién Ia trong tam
cta hé thdng.

e Dam bao cac quyén dan sy va quyén duwoc hwdng dich vu ciia nhirtng nguoi bi
khuyét tat dién tién.

e Thiét Iap moét mang lwéi cac trung tdm khu vwe phi loi nhuan dwa trén cong dong
dé dwa ra cac danh gia va chan doan, théng tin va gi¢i thiéu, 1ap ké hoach ca
nhan sudt doi va diéu phdi dich vu, dat cac dich vu can thiét bao gébm ké hoach
chwong trinh ca nhan (IPP), hé tro tim kiém va st dung cac ngudn lwc cong
ddng va cac ngudn lwc khac, dich vu can thiép sém cho tré so sinh c6 nguy co
cao va gia dinh cac em, tw van vé gen, sap xép va giam sat dan cw, co héi gido
duc va dao tao cho cac ca nhan va gia dinh, gido duc cdng déng vé khuyét tat
phat trién, van déng va diéu phéi cac dich vu va hé tro.
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Quy dinh rang cac thanh vién cta Ban Giam Dbéc tinh nguyén cla trung tam
vung phai bao gdbm cac ca nhan bj khuyét tat dién tién, cha me va nhirtng nguoi
khac cé mot sé phdm chat nhét dinh.
Xac dinh tinh trang khuyét tat dién tién 1a tinh trang:

- Xay ra trwdc do tudi 18 va

- Tiép tuc hodc dv kién co thé tiép tuc vo thoi han, va

- Gay ra tinh trang khuyét tat nghiém trong, va

- Bao gébm khuyét tat tri tué, bai ndo, déng kinh, va rdi loan phd tw ky, va
"tinh trang khuyét tat cé lién quan mat thiét dén khuyét tat tri tué hoac doi
hdi phai diéu tri twong tw nhw diéu tri can thiét cho nhixng ngudi bi khuyét
tat tri tué," va
Khoéng don thuan la khuyét tat co thé.
Quy dinh réng tré so sinh va tré méi biét di (0-3 tudi) cé nguy co bi khuyét tat
phat trién hodc cham phat trién ciing cé thé du diéu kién hwdng cac dich vu.
Quy dinh rdng cac ca nhan cé nguy co sinh ra con bj khuyét tat dién tién co thé
du diéu kién dé dwoc gi&i thiéu lam chan doan gen, tw van, va duwoc hwéng cac
dich vu ngan ngwa khac.
Thiét 1ap moét K& hoach Chuwong trinh Ca nhan (IPP) hodc K& hoach Dich vu Gia
dinh riéng cho Ca nhan (IFSP) cho tré em tr 0-3 tudi nhv mét co ché hoat déng
dé nhan dién, 1ap ké hoach va cung cép dich vu va hé tro.
Thiét 1ap thu tuc khang céo cho cac khach hang va gia dinh trong trwdng hop ho
khéng thda man véi mot quyét dinh dwoc dwa ra bdi trung tam vung.
Xac dinh vai trd va trach nhiém ctia cac déi tac trong hé théng cung rng dich vu
bao gébm Phong Dich vu Phat trién (DDS), Co' quan Quyén ctia Nguwdi khuyét tat
California, va Hoi déng Bang vé Khuyét tat Phat trién.
Xac dinh céc trach nhiém clia diéu phdi vién dich vu.
Yéu cau céac trung tam vung cung cap dich vu theo phwong thire it tbn chi phi
nhét c6 thé va st dung tat ca cac ngudn khac, bao gébm cac nguén chung, trwdc
khi st dung vén cta trung tam vung.
Bao gbm cac diéu khodan lién quan dén viéc danh gia va giam sat cac nha cung
cép dich vu.
Thiét 1ap tha tuc ky hop ddng dich vu gitra cac trung tdm ving va S& Dich vu
Phat trién (DDS).

CAC QUYEN LOI CUA TOI THEO DAO LUAT LANTERMAN LA Gi?

Pao luat Lanterman mang lai mét s6 quyén loi cho nhirng nguoi bi khuyét tat dién tién.
Cac quyén lgi nay bao gom, nhwng khéng gi¢i han:

Puoc diéu tri va hwdng dich vu hda nhap va hé tro dé gitp quy vi sbng mét cude
sbng doc 1ap, hivu ich va "binh thwdng" nhat cé thé.

Céc dich vu bdo vé quyén tw do ctia quy vj va dwoc cung cap theo phwong thire
it han ché nhét (tich hop nhat).

DPuorc ton trong, ddm bdo quyén riéng tw va cham sdc nhan ai.

DPuoc diéu tri, hwéng cac dich vu va hé tro trong méi trworng cdng ddng tw nhién
& murc cao nhat cé thé.

Tham gia vao chwong trinh gido duc cong phu hop bat ké mirc do khuyét tat 13
nhw thé nao.

Puoc chdm séc va diéu tri y té kip thoi.

.
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Quyén tv do ton gido va tw twdng; ty do thwe hién cac hanh vi ton gido.

Giao tiép xa hoi va tham gia vao cac hoat déng cong déng.

Hoat déng thé chét va giai tri.

Khoéng bi xam hai, bao gém cac han ché hoat dong thé chat khong can thiét,

cach ly, dung thubc qua do, lam dung hodc bé roi.

Khoéng phai trai qua cac tha tuc nguy hiém.

e Duoc duwa ra cac Iwa chon trong cudc song ctia minh, bao gém céach song va
nhirng ngu®i quy vi mudn chung song, mdi quan hé gilra quy vi v&i cong dong,
cach quy vi dung th&i gian cua minh (bao gom giao duc, viéc lam va tha vui),
theo dudi cac muc tiéu twong lai, va 1ap ké hoach va thyc hién mét ké hoach phu
hop v&i cac nhu cau va mong mubn clia quy vi.

e Co hoi dé dwa ra cac quyét dinh va cé théng tin ma quy vi hiéu dwoc dé giup quy

vi lra chon.

Nhi*ng quyén loi chung nay la quyén bd sung bén canh cac quyén ma tat ca cw dan &
California cé theo luat phap.
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TRUNG TAM VUNG DONG LOS ANGELES (ELARC)

Tuyén bé Nhiém vy

Trung tdm Ving Péng Los Angeles cé nhiém vu phuc vu cho nhitng ca nhén bj khuyét
tat dién tién va gia dinh cta ho bang cach thic day cac mbi quan hé hop téc ma sé giup

ho c¢6 mét cube sdng y nghia va théa méan trong céng dong cta minh.
Cac gia tri cot 16i
Chung t6i tin rang...

...Nhitng nguoi bi khuyét tat dién tién co quyén duoc trudng thanh va phat trién.
Chung t6i cung cap co hdi hoc tap sudt doi.

...Nhitng nguoi bi khuyét tat dién tién déu c6 quyén tw quyét. Ching téi cé nhiém vu
cung cap co héi dé moi khach hang dwa ra cac lwa chon va quyét dinh trong cudc song
cta ho.

..M&i ca nhan déu nén cé co hoi dé tré thanh mot phan cla cong doéng. Chung toi
mang lai co' hdi cho khach hang dé dap &ng cac nhu cau vé cac trai nghiém séng hoa
nhap cla ho.

...Strc khde, sw an toan, an ninh va &n dinh la rat quan trong trong cudc sbng clia tat ca
moi ngwoi. Chung téi cé nhiém vu dam bao rang nhirng gia tri nay, cung v&i cac tuy
chon ca nhan, duwgc xem xét khi cadn nhac va ho tr¢g cac quyét dinh quan trong.

...Nhitng nguoi bi khuyét tat dién tién cé quyén duoc hwdng cac dich vu chét luong.
Chung t6i c6 nhiém vu tim kiém cac phwong thire tiép can méi dé nang cao chét lwong
dich vu.

...Chung t6i nén xay dwng mét méi quan hé hop tac lién tuc phat trién véi cdng dong.

..Chung t6i nén tim kiém cac phuong thirc d6i méi dé diéu phdi dich vu. Ching t6i c6
nhiém vu tim kiém cac phwong thirc sang tao dé phuc vu khach hang.
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TRUNG TAM VUNG DONG LOS ANGELES (ELARC)
GIO LAM VIEC

Ban tiép nhan ctia ELARC mé cla:

Tho Hai - Thir Nam 7:30 a.m. —5:00 p.m.
Thr Sau 7:30 a.m. — 4:00 p.m.

Gior lam viéc ctia céc nhan vién cu thé cé thé thay déi trong pham vi nay.
Céc van phong ELARC dong ctra vao cac ngay |é sau:
THANG MOT

Ngay dau Nam méi
Ngay Sinh nhat ctia Martin Luther King Jr.

THANG HAI
Ngay Tong thong

THANG BA
Ngay Cesar Chavez

THANG NAM
Ngay Chién si Tran vong

THANG BAY
Ngay Doc lap

THANG CHiN
Ngay Lao déng
Ngay Gia nhép Lién bang

THANG MU0
Ngay Columbus

THANG MU0l MOT
Ngay Cuwu chién binh
Ngay |& Ta on
Ngay sau Lé Ta on

THANG MUQ'I HAI
Ngay trwéc Giang sinh
Ngay Giang sinh
Giao thtra

Ngay nghi I& c6 thé thay doi.
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NHAN DICH VU

Piéu kién

M6t ca nhan da diéu kién dé dwoc hwéng cac dich vu cla trung tAm ving néu ngudi dé
bi mét tinh trang khuyét tat dién tién ma da dwoc danh gia 1a lam mét kha nang tram
trong. Tré nhd tlr 0 dén 3 tudi bi méc, hodc cé nguy co bi méc tinh trang cham phat
trién/khuyét tat dién tién ciing da diéu kién, cling nhw cac ca nhan cé nguy co sinh con
bi khuyét tat dién tién.

Tinh trang khuyét tat dién tién la gi?

Tinh trang khuyét tat dién tién dwoc dinh nghia la tinh trang khuyét tat xay ra trwéc do
tudi 18 va lam mot ca nhan bi khuyét tat nghiém trong, va dwoc du kién sé tiép tuc vo
thdi han. Tinh trang khuyét tat nghiém trong la mét tinh trang lam suy yéu nghiém trong
hoat déng nhan thirc va’hodc xa hoi, va la tinh trang suy yéu & cap do can dén viéc lap
ké hoach lién linh vwc va diéu phéi cac dich vu chung hay dac biét d& hd tro ca nhan dé
phat huy duoc tiém nang téi da.

Khuyét tat phat trién bao gom khuyét tat tri tug, bai ndo, dong kinh va réi loan phd tu ky.
Clng bao gom cac tinh trang khuyét tat co lién quan mat thiet dén khuyet tat tri tué
hoac doi héi phai dieu tri twong tuw.

Binh nghfa nay vé tinh trang khuyét tat dién tiens khong bao gom céc tinh trang khuyét
tat khac chi don thuan la khuyét tat co thé, qhtrng khé hoc hay khuyét tat tam than. Cac
tinh trang sau dwoc xac dinh la khuyét tat dién tién:

Khuyét Tat Tri Tué (trwéc day goi la Cham Phat Trién Tam Than)

Khuyét tat Tri tué co déc diém la chirc nang tri tué chung thap hon mirc trung binh mot
cach dang ké (nghia 1a chi s6 IQ khoang 70 hoac thdp hon) va khai phat trwdc 18 tudi
va déng thoi voi sw thiéu hut hay khiém khuyét trong kha nang thich (rng lién quan toi
hoat ddong hang ngay nhu: k§ ndng hoc thuat, giao tiép, kj nang xa hoi/giao tiép, tw
cham séc ban than, st dung cac ngudn lwc cdong déng, lam viéc, gidi tri, strc khde va
an toan. Khuyét tat Tri tué la mét tinh trang, khéng phai mét bénh hay bénh tam than.

Bai ndo (Cerebral Palsy)

Bai ndo la mét tinh trang gay ra b&i sy hw hai ndo thwong xay ra trwdc, trong hoac
ngay sau khi sinh ra. "N&o" dé cap dén bd ndo; "bai" dé cap dén rdi loan van dong hay
tw thé. Hau qua suy yéu co thé co mirc do tir nhe dén nang. Mot s6 dac diém la: civ
dong béat thwong hodc khéng tw chu, kha nang céan bang yéu, dang di bat thwong, kha
nang diéu hoa van dong yéu, va rbi loan ngdn nglr. Giao duc, tri liéu va cong nghé trng
dung c6 thé gitp nhirng ngudi bi bai ndo sdng mét cudc séng hivu ich.

Réi Loan Phé Tw Ky
R6i loan phd Tw ky va rdi loan phat trién anh hwéng dén nhiéu khia canh trong hoat
dong clia mot ca nhan. Réi loan nay c6 dac diém la khiém khuyét dinh tinh trong twong
tac xa hoi (vi du, thu minh va khéng thé tham gia twong tac véi ban bé va nguoi trwdng
thanh), khiém khuyét dinh tinh trong giao tiép va dac diém rap khudn han ché vé hanh
vi, moi guan tam va hoat dong (vi du nhw l&c lw, vo tay va xep dd choi thang hang), va
nhay cdm qua murc khi thay ddi moi trucyng ho&c sb lwong hoat ddng han ché. Sé céac
dac diém va mic dod nghiém trong cla chung la rat khac nhau. Triéu chirng dau tien
clia chirng rdi loan nay xay ra trwéc 36 thang.
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C6 mot sb tiéu chi chan doan cho loai réi loan nay trong dé xac dinh s6 lwong danh
muc toi thieu can thiét dé dwa ra chan doan.

Doéng kinh o . .

Dong kinh 1a mot tinh trang thé chat xay ra trong ndo ma co thé gay ra nhiéu hoat dong
trong hé than kinh bao gdm co co va cac roi loan chirc nang co thé khac dwoc goi la tai
bién.

Cac Tinh Trang Khac Lién Quan Té&i Khuyét Tat Tri Tué

Danh muc nay bao gébm céc tinh trang khac cé lién quan mat thiét t&i khuyét tat tri tué
hodc doi hdi phai diéu tri twong tw nhw diéu tri can thiét cho nhirng ngudi bi khuyét tat
tri tué, nhwng khéng nam trong cac tinh trang khuyét tat khac chi cé tinh chat thé chét.
Vi du bao gdm chirng U xo Than kinh, Xo cirng N&o ci va Hoi chirng Prader-Willi.
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CACH PANG KY DICH VU CUA TRUNG TAM VUNG

Nhirng nguoi bi khuyét tat phat trién, nhirng nguwdi cd nguy co bi khuyét tat/cham phat
trién, hodc nhitng ngwdi cd nguy co sinh ra con cai bj khuyét tat phat trién cé thé dang
ky dich vu truc tiép. C6 thé thuwc hién gidi thiéu dbdi véi cac ca nhan tir 0-3 tudi. Dbi voi
cac ca nhan tir 3 tudi tré 1én, bat ky bén gidi thiéu nao sé dwoc hwdng dan dé yéu cau
bd mé lién hé trwc tiép véi ELARC dang ky dich vu. Quy vj c6 thé dang ky dich vu ctia
trung tdm ving qua dién thoai hodc bang van ban. Quy vi sé duoc chuyén dén mot
Diéu phdi vién Tiép nhan dé thwc hién moét phép sang loc co bdn nham xac dinh xem
c6 can phai thuc hién danh gia va chan doan thém khéng.

Tiép nhan & Panh gia

Trong qua trinh tiép nhan va danh gia, ching t6i sé thwc hién dang ky, danh gia va
duyét diéu kién déi véi nhivng ca nhan da dang ky dich vu trung tam vuing tir ba tudi tré
Ién. Qua trinh nay bao gom bdn giai doan: tiép nhan, kham danh gia, danh gia, va duyét
dieu kién.

Tiép nhan

Thoi ky thu nap 1a 15 ngay lam viéc dau tién gitra 1an lién hé ban dau cta nguwdi ndp
don/gia dinh/ngu®i chiu trach nhiém phap ly dén lan tiép xuc trwc tiép voi ELARC, con
goi la cudc hen Phong kham Panh gia. Lién hé ban dau thwdng théng qua goi dién
thoai dén B6 phan Danh gia & Dich vu Déc biét, nhung cling cé thé dwoc thwe hién qua
trao dbi thw tlr hodc gdp g& trwc tiép. Thong tin chung lién quan téi qua trinh thu nap va
danh gia va cac dich vu cla trung tdm khu vwe dwoc cung cap cho ngudi ndép don/gia
dinh/nguwoi chiu trach nhiém phap ly. Thong tin lién quan téi ngwdi ndp don va khuyét
tat phat trién tiém an dwoc thu thap cho Biéu mau thu nap b&i moét tro ly van phong cua
bd phan nay. Néu xac dinh rang danh gia da tiéu chuan, mot cudc hen sé dwoc sap xép
téi Phong kham Danh gia va mét bd hdé so sé duc_yc glri cho nguwoi ndép don/gia
dinh/ngwdi chiu trach nhiém phap ly dé xem xét va hoan thanh. Diéu phéi vién Danh gia
sé hd tro ngwdi ndp don/gia dinh/ngwdi chiu trach nhiém phap ly d& hoan thanh bo hd
so vao cudc hen kham, néu can thiét.

Kham Danh gia

Phong kham Danh gia dwoc t6 chirc vao Thir Ba va Thir Nam nham muc dich phéng
van ban dau véi ngudi nép don/gia dinh/ngwdi chiu trach nhiém phap ly. Diéu phdi vién
Panh gia sé giai thich quy trinh danh gia, thoi gian va nhirng gi ngwoi nép don/gia
dinh/ngwdi chiu trach nhiém phap ly cé thé ky vong trong thoi ky danh gia. Ngoai ra,
thdng tin vé thl tuc xac dinh da diéu kién, dich vu cla trung tdm khu vwc va dich vu
céng dong ciing dwgc cung cip. Danh gia tam ly xa hoi dwoc Diéu phdi vién BPanh gia
thwe hién va cac hd so do ngudi ndp don/gia dinh/ngudi chiu trach nhiém phap ly cung
cap sé duoc xem xét. Danh gia tam ly xa hoi bao gdm tién st sinh n& va phat trién,
trong do co két nbi va chirc ndng gia dinh, va kha nang clia ngwdi ndp don trong céc
linh vire sau: nhan thire, van déng, giao tiép, xa hdi, cdm xuc, gido duc/nghé nghiép, ky
nang tw cham sdc/sdng doc 1ap, theo bao céo clia ngudi ndp don/gia dinh/ngudi chiu
trach nhiém phap ly va quan sat trong khi phdng van. Ngoai ra, tinh trang strc khde hién
tai ciia nguoi ndp don sé duoc kiém tra va bat ky rao can nao véi dich vu sé duoc ghi
nhan. Bao cdo Panh gia Phat trién Khach hang (CDER) duwoc hoan thanh cung voi
bang cau hoi y té.
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Dwa trén cudc phdng van va théng tin tam Iy xa héi thu thap dwoc, ngwdi ta dwa ra cac
dé xuét cho cac danh gia va dich vu chan doan dé xac dinh liéu ngudi ndp don céd du
diéu kién hwéng dich vu cta trung tdm khu vuwc hay khéng. C6 thé thyc hién danh gia
tdm ly hoc trong ngay hen & phong kham.

Giai doan Panh gia

Thoi ky Danh gia 1a 120 ngay gitra Thoi ky thu nap va quyét dinh du diéu kién chinh
thirc. Trong giai doan danh gia, co thé co6 dé xuét vé cac danh gia bd sung dé xac dinh
tw cach du diéu kién cla nguoi dang ky, vi du nhw danh gia y té hodc than kinh, tay vao
quyét dinh ctia nhém danh gia. Théng tin lich st dwoc thu thap bao gém hd so hoc tap,
hd so 'y té, tam Iy hoc va/hodc tam than, va bat ky théng tin nao dwoc coi la can thiét dé
xac dinh du diéu kién. Néu mot ca nhan dwoc mot nha than kinh hoc diéu tri do réi loan
co giat hodc bai ndo thi can cé hoé so tir bac s§ d& chirng minh cho tinh trang va mirc
dd nghiém trong. Thoi ky Danh gia cho phép ngudi ndp don/gia dinh/(nhirng) ngudi
chiu trach nhiém trinh bay bat ky thdng tin bé sung nao khoéng cé tai thoi diém cudc
phéng van danh gia & phong kham.

Duyét diéu kién

Khi cac bao céo va hd so can thiét da dwoc nhan, Nhém Danh gia Lién nganh sé tién
hanh danh gia d& xac dinh méi ca nhan du diéu kién hay khéng. Sau dé Diéu phbi vién
banh gia sé trinh bay tirng truo’ng hop bang cach xem xét cac thdng tin trong danh gia
tam ly xa hdi bao gdm tién sir sinh n& va phat trién, hoan canh va théng tin lich str, cac
thanh tich dwoc bao cao trén bén Iinh vwe chinh, va tinh hinh hodc van dé ca nhan
duwoc bao cao co thé can lwu y d& dwa ra quyét dinh ca nhan d6 cé du diéu kién hay
khéng. Cac két qua tdm ly hoc va théng tin y té hién tai dwoc xem xét va thao luan va
dé xuét dwoc dwa ra. Nhndm Danh gia Lién nganh ciing dwa ra cac dé xuat dwa trén yéu
cau cla nguwdi nép don/gia dinh/ngwdi chiu trach nhiém phap Iy ciing nhw bao céo
chan doan va danh gia va hd so lién quan t&i cac chwong trinh hoc tap/nghé nghiép, va
céac dich vu can thiép va hé tro cé thé dap rng t6t nhat nhu cau cia ngwdi ndp don.

Néu nguoi dang ky duoc xac dinh la dd diéu kién, cac dé xuét nay cia Nném Danh gia
Lién Linh vire tré thanh nen téng cho Ké hoach Chuwong trinh Ca nhan (IPP) so bd, sé
dwoc phat trien béi moét diéu phoi vién dich vu dwoc chi dinh.

Néu nguoi ndp don duroc xac dinh la khéng da diéu kién, cac dé xuét cia Nhém Danh
gia Lién nganh sé& dwoc dwa vao thu théng bao khéng du diéu kién giri cho nguwdi ndp
don/gia dinh/ngwdi chiu trach nhiém. Cac dé xuéat nay sé giip hwdng dan noi gidi thiéu
va co quan khac co thé thich hop hon véi nhu cau ctia ca nhan.
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CHUONG TRINH GIA DINH PONG GOP CHI PHi

Vao nam 2004, bang California da théng qua mét mét dao luat (Chuwong trinh Gia dinh
Pong gép Chi phi) trong dé yéu cau cha me chia sé chi phi cho cac dich vu nhat dinh
do cac trung tam khu vyc dat cho con cai ho.

Pao luat nay khéng ap dung cho moi gia dinh va chi ap dung véi mét sé dich vu. Ngoai
ra, dao luat khéng nham muc dich tao ganh ndng cho cac gia dinh c6 thé dan t&i tir bd
dich vu can thiét cho con cai ho.

PHi CHUONG TRINH GIA DINH HANG NAM

Tinh dén nam 2011, cha me ¢6 téng thu nhap gia dinh da diéu chinh & mdc hoac cao
hon mirc 400% mirc nghéo déi lién bang (FPL) va da diéu kién hwéng dich vu théng
qua mét trung tdm khu vwe cho con minh trong d6 tudi 0-18, s& dwoc danh gia cho Phi
Chuwong trinh Gia dinh Hang nam (AFPF). M6t 1an danh gia AFPF hang nam cho mdi
gia dinh khéng phu thudc vao sd ngwdi con trong hd gia dinh dwoc hwéng dich vu. Cac
gia dinh dwoc hwdng dich vy théng qua chwong trinh Medi-Cal dwgc mién trir AFPF.
Céc gia dinh c6 con chi dwoc hwéng dich vu cham séc thay thé, chdm séc ban ngay
ho&c cam trai tir trung tdm khu vwc va dwoc danh gia dé ndp chi phi tham gia theo
Chuwong trinh Gia dinh Béng gép Chi phi sé khéng bi thu phi.

DPanh gia AFPF sé dwoc thuc hién vao thoi diém danh gia phat trién hodc theo lich dbi
v&i Ké hoach Chuong trinh Ca nhan (IPP) hodc Ké hoach Dich vu Gia dinh riéng cho
Ca nhan (IFSP). Cha me sé& hoan thanh biéu mau dang ky AFPF qua trung tdm khu vuc
tai thoi diém danh gia ndp phi. Bat ky thac méc nao lién quan t&i yéu cau thu nhap phai
dwoc thao luan véi trung tdm khu vuc. Cac cha me dugc thdm dinh phai ndp phi AFPF
s& dwoc yéu cau chuyén tién thanh toan phi cho Phong Dich vu Phat trién California
trong mot phong bi do trung tdm khu v cung cap cho ho. Céac trung tdm khu vie c6
thé dwa ra mién trlr danh gia AFPF trong cac trwéng hop nhét dinh.
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CHUONG TRINH CAN THIEP SOM LA Gi?

Céc gia dinh cé tré so sinh hodc tré bat dau biét di bj cham hodc khuyét tat phat trién
hoé&c tinh trang nguy co' xac dinh v&i xac suét cao dan dén cham phat trién cé thé du
diéu kién tham gia chwong trinh "Can thiép Sém" & California. Chwong trinh Can thiép
Sé'm 1a phan hdi cta bang California v&i luat phap lién bang d& dam bao dich vu can
thiép sdm ddi véi tré so sinh va tré maéi biét di bi khuyét tat va gia dinh cac em duoc
cung cép trong hé thdng dich vu duwoc phdi hop, lay gia dinh 1am trung tm, dwa trén
cong déng. Thong tin sau day sé coé hiéu lwc tr ngay 1 thang 1 nam 2015:

Ai du diéu kién tham gia Chwong Trinh Can Thiép S&m?

Tré so sinh va tré méi biét di t khi chao ddi dén 3 tudi (36 thang) co6 thé da diéu kién
hwéng dich vu can thiép s&m néu cac em, thédng qua danh gia va thdm dinh bang van
ban, dap wrng mot trong cac tiéu chi dwdi day:

e Cham phat trién vé nhan thirc, giao tiép, xa hodi hodc cdm xuc, thich nghi, hoac
phat trién vé thé chét va van dong, bao gébm thi lwc va thinh lwc, va dudi 24
thang tudi vao thoi diém gidi thiéu, véi mire dé cham phat trién 33% trong mot
hay nhiéu linh vwc phat trién hodc 24 thang tudi tré 1én tai thoi diém gisi thiéu,
véi mirc dd cham phat trién 50% trong mét linh vwc phat trién hodc 33% trong
mot hay nhiéu linh vwc phat trién; hodc

e Co6 tinh trang nguy co xac dinh véi cin nguyén dwoc biét dén, co xac suét cao
dan dén cham phat trién.

Khi ELARC nhéan dwoc gidi thiéu cho Chwong trinh Can thiép S&m, trwedng hop do sé
dwoc chi dinh cho mot diéu phdi vién thu nap. Diéu phdi vién thu nap sé 1én lich cac
thdm dinh va danh gia thich hop. Cac thdm dinh, danh gia va bao céo khac, bao gébm
hd so y tee, dwgc mot nhdm xac dinh diéu kién lién nganh xem xét dé& xac dinh liéu dira
tré c6 du diéu kién tham gia Chwong trinh Can thiép S&m hay khéng va dwa ra cac dé
xuéat chwong trinh.

Néu con t6i du diéu kién tham gia Chwong Trinh Can Thiép Sém?

M6i tré em du diéu kién dwoc chi dinh mét diéu phdi vién dich vu. Diéu phéi vién dich vu
chiu trach nhiém g&p g& v&i gia dinh dé phat trién Ké hoach Dich vu Gia dinh riéng cho
Ca nhan (IFSP). IFSP ghi lai cac diém manh va nhu ciu riéng co déi VGi tré em va cac
quan ngai, wu tién va nguon lwc cua gia dinh. Quy trinh IFSP can bao gébm cac két qua
ma gia dinh mong muén con ho dat dwoc, cac dich vu can thiét dé hd tro phat trién cho
dlra tré va cac nguodn tai tro ¢ thé cho céac dich vu dé.

Cac Dich vu Can thiép S&ém nao San c6?

Dwa vao cac nhu cau phat trién da danh gia cta tré, cac quan ngai cta gia dinh va cac
wu tién da xac dinh boi nhém Ké hoach Dich vu Gia dinh C4& nhan (IFSP), cac dich vu
can thiép sém c6 thé bao gdm:

Céng nghé hd tro.

Thinh hoc.

Dao tao tai gia dinh, tw van, va dén tham nha.

Dich vu y té.

Dich vu y té chi nhdm muc dich chan doan/danh gia.

Dich vu diéu dwdng.

Dich vu dinh dwéng.
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Tri liéu nghé nghiép.

Tri liéu vat ly.

Dich vu tam ly.

Diéu phdi vién dich vu (quan ly hd so).
Dich vu cbng tac xa hoi.

Hwdng dan dac biét.

Dich vu ngdn ngir.

Giao thdong va cac chi phi lién quan.
Dich vu thi lwc.

Nhirng co’ quan nao cung cép cac dich vu?

Céc dich vu can thiép sém can thiét dbi véi mbi tré so sinh hodc tré mai biét di dwoc
trung tdm khu vuc hodc co quan gido duc dia phwong dat hodc sép xép. Céac dich vu
dwoc cung cp trong méi trwdng tw nhién trong pham vi ti da c6 thé bao gbm moi
trwdng gia dinh va cong ddng ma tré em khéng bi khuyét tat tham gia. Trung tdm
Nguén lwc Gia dinh cung cép dich vu hé tro’ gia dinh.

Chi phi cua cac dich vu?

Khoéng c6 chi phi cho viéc danh gia, thdm dinh va diéu phdi dich vu. C6 thé tiép can dich
vu bao hiém céng céng hodc tw nhan cho céac dich vu diéu tri y t& can thiét bao gébm cac
tri liéu vé giong néi, thé chat va nghé nghiép. Cac dich vu khdng duoc bdo hiém chi tra
sé do trung tdm khu vyc hoac co quan giao duc dia phwong dat hoac cung cap. Phi
Chwong trinh Gia dinh Hang nam (AFPF) c6 thé dwoc thdm dinh trong mét sé truwong
hop.

Néu con téi khéng du diéu kién tham gia Chwong Trinh Can Thiép Sém?
Néu tré em khéng du diéu kién hwdng dich vu Can thiép som, trung tam khu vic sé
quyét dinh viéc gi&i thiéu dén Nguon lwc Phong ngwa & Dich vu Gioi thiéu (PRRS) co
thich hop hay khong dwa trén cac yéu t6 nguy co cla da tré. Cac trung tdm khu vuc
sé tao diéu kien dé moi gia dinh dugc tiép can voi PRRS cua Trung tdm Nguon e Gia
dinh v&i sw chép thuan cta cha me. Cac tré em di diéu kién ciia PRRS bao gbm cac
ddi twong sau:
e Tré so sinh hodc tré mai biét di dwgc ELARC xac dinh 1a ¢c6 tir hai yéu té nguy
co tré |én vé khuyét tat phat trién trong qua trinh thu nap va danh gia Can thiép
S&m; hoac
e Tré mai biét di trong d6 tudi 24-35 thang da dwoc ELARC xac dinh la cham phat
trién trong mot linh vwc (33% dén 49%) tai thdi diém gidi thiéu ban du. ELARC
xem xét s cham phat trién sau day: giao tiép, nhan thirc, xa hoi/cdm xuc, tw
lwc/thich nghi, va thé chat; hoac
e Tré so sinh ho&c tré ma&i biét di co cha me bi khuyét tat phat trién.

Cac dich vu PRRC dwoc cung cép théng qua Trung tdm Nguédn lyc Gia dinh (FRC) va
bao gom:

Thoéng tin.

Nguén luc.

Gigi thiéu.

Tiép can c6 muc tiéu.
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FRC sé hop tac voi cha me va gia dinh dé dam bao cha me la mot phan khéng tach roi
trong PRRS doi voi moi tré em. Nén thao luan cac thac mac hoac quan ngai v&i nha
cung cap dich vu y té ctia dira tré.

Chi Phi Cua Chwong Trinh Ngan Ngira La Bao Nhiéu? .
Chuong trinh Ngan ngan nglra dwoc tai tro b&i Phong Dich vu Phat trién Bang
California. Gia dinh khéng ton chi phi khi cho con minh tham gia vao chwong trinh.
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POI TAC CHINH CUA QUY VI TAI TRUNG TAM VUNG

Sau khi xac dinh quy vi cé dia diéu kién tham gia hay khéng, quy vi va cha me sé duoc
chi dinh mét diéu phédi vién dich vy dong vai trd l1a nguoi lién lac chinh va déi tac cua
quy vi & trung tdm khu vwc. Mét diéu phéi vién dich vu 1&8 mét chuyén gia trong linh vuc
khuyét tat phat trién va cé kién thirc vé cac ngudn lwc, hé tro va dich vu quy vi hodc cha
me quy vi c6 thé mudn hodc can. Piéu phdi vién dich vu ctia quy vi giup phat trién moét
Ké hoach Chuwong trinh Ca nhan (IPP) va lam viéc dé dam bao quy vi dwoc huong cac
dich vu quy vi cé quyén hwéng tir cac co quan khac. Diéu phéi vién dich vu clta quy vi
thwdng sé la ngum quy vi lién hé nhiéu nhét tai trung tdm vang cla quy vi. Diéu phbi
vién dich vu cua quy vi sé la mét thanh vién ciia nhém nhan vién quen thudc v&i cac
dich vu ¢é sn trong vung va cdng ddng ctia quy vi. Néu quy vi 14 cha me cla tré em so
sinh dén ba tudi, quy vi sé& dwoc chi dinh mot diéu phéi vién dich vu tr Pon vi Can thiép
s&m trong khudn khd Chwong trinh Can thiép Sém.

Khi quy vi da dwoc chi dinh mét diéu phdi vién dich vu chung téi sé ¢b duy tri déi tac dé
cho quy vi. Tuy nhié, déi luc thay dbi la khéng tranh khdi. Néu diéu nay xay ra,, ngudi
giam sat bd phan sé dam bao quy vi tiép tuc dwoc huwéng dich vu nhw cii cho dén khi
chi dinh mot diéu phdi vién khac. Mac khac, méi quan hé gitra quy vi va diéu phdi vién
dich vu cla quy vi la rat quan trong, khong ai co the tiép tuc l1am diéu phdi vién dich vu
cla quy vj trr khi quy vi déng y. Néu quy vi yéu cau mét diéu phéi vién dich vu khac,
trung tdm vung phai chi dinh mot ngudi khac.

Cac trach nhiém cua diéu phdi vién dich vu cta quy vi

La dbi tac va nguoi lién hé chinh cla quy vi tai trung tdm ving, diéu phdi vién dich vu
cta quy vi chiu trach nhiém gidp quy vi dat ra cac muc tiéu ma quy vi mudn dat duoc.
Céc diéu phédi vién dich vu cling chiu trach nhiém gidp quy vi xac dinh, dinh vu va phdi
hop cac ngudn hd tro, thong tin va dich vu dé dat dwoc cac muc tiéu do. Chuang téi goi
cong viéc do |a diéu phéi vién dich vu.

Diéu phdi vién dich vu ctia quy vi sé:

e Lang nghe nhirng méi lo ctia quy vi.

e Ton trong y kién va tly chon cla quy vi.

e Bao vé quyén loi cho quy vi v&i cac co quan khac nhv s& hoc chanh dia
phuwong, An sinh Xa héi, Medi-Cal va Sé& Tai hoa nhap.

e HOi dap khi quy vi 1am vao tinh trang khan cép va khing hoang (Déi v&i treong
hop khan cép nguy hiém dén tinh mang, quy vi nén goi dién cho 911, khéng phai
diéu ph0| vién dich vu, ngay Iap tuc)

e Cung cap hé tro vé bat ky van d& dwoc bao céo, khiéu nai, hay lam dung bj cao
bubc nao.

e Cung cap dao tao va cac co hdi gido duc cho quy vi.

e Gii thiéu quy vi tham gia cac nhém hé tro déng dang.

e Gi6i thiéu quy vi dén Trung tam Nguon lwc Gia dinh (FRC) dé tim hiéu thong tin
hién tai vé khuyét tat phat trien.

e Két nbi quy vi v&i nhivng ngudi cé thé gitp gidi dap cac thac mac va quan ngai
cua quy Vvi.

e Gilp quy vi xac dinh hoac phat trién mang lwdi hé tro tw nhién trong céng dong
cua quy Vvi.

e Thong bao cho quy vi vé cac tai nguyén va dich vu céng cdng va cdng dong.
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e Giup quy vi dwoc hd tro va hué’ng cac dich vu tir nha cung rng Cl]a ELARC.

e Gilp quy vi xac dinh va phat trién mot vong twong tro bao gom nhirng nguoi
quan trong trong cudc song clia quy vi, nhivng ngudi nay cé thé gap g& va trao
doi thwdng xuyén dé ho tro quy vi lap ké hoach va dwa ra quyet dinh.

e Tham dw cac cudc hop véi quy vi hay nguoi than cta quy vi, chdng han nhw
cudc hop vé Ké hoach Gido duc Ca nhan (IEP) tai trwérng clia quy vi.

e Hop tac v&i quy vi va vong twong tro ciia quy vi dé phat trién mdt K& hoach Dich
vu Gia dinh Cé nhan (IFSP)/Ké hoach Chwong trinh Ca nhan(IPP) hiru ich va
hiéu qua, trong dé cé néu cac két qua cu thé ma quy vi hay nguoi than cta quy
vi dang c6 gang dat dwoc, va hd tro va dich cu can thiét dé dat dwoc nhirng két
qua do.

e H6 tro quy vi kiém tra dinh ky cac bwéc tién dat dwoc téi muc tiéu mong mubn
va thdo luan vé céac thay dbi can thiét trong ké hoach cuia quy vi.

e H6 tro quy vi xem xét chat lwong va hiéu qua cta sy hé tro va cac dich vu quy vi
dwoc hudng.

Lam thé nao dé lién hé vé&i diéu phéi vién dich vu ctia quy vi

Khi quy vi hodc ngwdi than cta quy vi duwoc xac dinh & da diéu kién hwéng dich vu cla
trung tdm ving, quy vi s& nhan dwoc thw théng bao vé tén cla diéu phdi vién dich vu
dwoc chi dinh cho quy vi. Trong mét khodng thdi gian ngén, diéu phébi vién dich vu sé
lién hé v&i quy vi d& xép lich cho budi hop dau tién. Cudc hop dau tién nay co thé dién
ra tai nha quy vi hodc trung tdm vung. Sau budi hop dau tién nay, quy vi sé cé thé lién
hé voi diéu phdi vién dich vu qua dién thoai. Cac diéu phdi vién dich vu cta ching t6i
thwdng xuyén lam viéc véi quy vi va trong cong dong va chung t6i c6 hé théng tin nhan
thoai dién thoai dé& quy vi cé thé dé lai tin nhan néu ho khéng ¢ tai van phong. Ho kiém
tra tin nhan thwdng xuyén, va sé goi lai cho quy vi trong vong 24 tiéng déng hé. Néu
quy vi nghe thay tin nhan thoai clia quy vi va can noi chuyén véi mét ai dé ngay 1ap tire,
quy vi chi cdn bam "0" dé noi chuyén véi tbng dai vién, va sé cé ngudi gitp d& quy vi.
M6t cach khac dé lien hé véi diéu phdi vién dich vu ctia quy vi 1a bang thw dién t&. Ho
c6 thé cung cip cho quy vi dia chi email trc tiép néu quy vi cd thé truy cap internet.
Néu quy vi khéng biét hodc khéng nhé tén diéu phdi vién dich vu clia minh, quy vi cé
thé goi dén nhan vién tiép tan trung tdm theo s 626.299.4700 va nha diéu hanh chinh
sé ho tro’ quy Vi.
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THONG TIN QUAN TRONG CAN NHO’

Pidu phéi vién dich vu cla toi la:

S6 dién thoai:

Bia chi Email:

Giam sat cua nguwoi nay la:

Sé dién thoai:

Dia chi Email:

Trwdng B6 phan Cham séc
Khach hang la:

Sé dién thoai:

Dia chi Email:
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LAM THE NAO DE TOI BIET CAC DICH VU SE PUOC CUNG CAP?

Ké hoach Chwong trinh Ca nhén (IPP)

Sau khi xac dinh du diéu kién tham gia, diéu phdi vién dich vu sé gdp quy vi trong vong
60 ngay dé phat trién mot ké hoach ca nhan. Dbi véi cac ca nhan Ién hon 3 tudi, ké
hoach dwoc goi la K& hoach Chuwong trinh Ca nhan (IPP). Nguoi than, ban bé cia quy
vi va béat ky nguoi nao khac quy vi chon cé thé cung lam viéc voi quy vi trong mét nhém
dé gitp quy vi lap ké hoach cho minh. Ké& hoach c4 nhan l1a co s& cta cac dich vu va hd
tro ma quy vi dwgc huwdng tir trung tam vung. Chung t6i c6 mot I hira 1a diém manh
cua quy vi sé dwgc phat huy, hy vong va giac mo clia quy vi sé dugc khuyen khich, va
chung téi sé hop tac véi quy vi va co gang hét sirc d& dap (rng nhu cau cla quy vi ma
ddng thoi van ton trong niém tin va cac gia tri ciia quy vi.

Ké hoach Dich vu Gia dinh Ca nhan (IFSP)

Dbi véi tré tr 0 dén 3 tudi, k& hoach duwoc goi la K& hoach Dich vu Gia dinh Ca nhan
(IFSP). IFSP dau tién dwoc hoan thanh trong vong 45 ngay ké tlr ngay gia dinh lién hé
trung tm vung lan dau.

IFSP/IPP dworc lap ra nhw thé nao

Muc dich cta IFSP/IPP 1a nhdm xay dwng mét ké hoach cho thdy Iam thé nao quy vi va
trung tdm khu vuwc sé lam dé dat dwoc cac két qua quy vi hodc thanh vién gia dinh quy
vi dat ra cho minh. Nhém 1ap ké hoach cta quy vi sé ap dung mét quy trinh tén Ia lap ké
hoach lay con ngu®i lam trung tam dé hé tro quy vi 1ap ra IFSP/IPP. Quy trinh nay tap
trung vao quy vi. Quy trinh tap trung vao cac diém manh, kha nang, hoat dong hang
ngay va cach thrc quy vi coé thé sbng cudc song hiru ich va thoai mai. Diéu phédi vién
dich vu va céc thanh vién khac trong nhém |ap ké hoach cé thé gitp quy vi va gia dinh
quy vi xac dinh diém manh, kha ndng va nhu cau cta quy vi la gi.

Diéu rat quan trong la quy vi tham gia tich cwc vao quy trinh IPP va ké hoach duwa ra
phan anh cac mong muon, hi vong, mo wéc va muc tiéu cda quy vi. Nguoi truong
thanh nén chiu trach nhiém dm vOi cac quyet dinh anh huong téi cudc song cua ho,
khong phu thudc vao viéc sap xép cudc séng hay mirc do hé tro ho can. Néu quy vi can
chd &, cdng nghé hay cac ky nang tw van ddong dé tham gia vao quy trinh lap ké hoach
IPP, cAn nhe phai cho diéu phdi vién dich vu cla quy vi hodc ban bé hay nguwdi than
biét. Diéu phébi vién dich vu, nguoi than, nha cung cép, ban bé va nhirng ngwdi khac céd
lién hé v&i ca nhan cling nén diéu chinh phu hop véi cac hd tro ma mot ngudi khuyét
tat c6 thé can dé tw dinh hwéng viéc 1ap ké hoach cua ho.

DAu tién, quy vi va nhém lap ké hoach cta quy vi sé gap & dia diém do quy vi chon, va
d&t cac cau hdi, chang han nhu:

e Nhirng gi dang tién trién t6t?

e Nhirng linh vc ndo quy vi can gitp d&?

e Diéu gi quan trong véi quy vi?

e Quy vi mubn dat dwoc nhirtng muc tiéu va két qua ndo & hién tai va trong twong
lai?
Quy vi s& can nhirng gi dé dat dwoc nhivng muc tiéu va két qua d6?
e Lam thé nao dé chung t6i biét ké hoach nay cé hiéu qua véi quy vi?
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Sau khi quy vi va cac thanh vién trong nhom tra 1&i nhirng cau héi nay, quy vi sé dat ra
cac muc tiéu va xac dinh cac dich vu va hd tro can thiét dé dat dwoc chang. Mét s6 muc
tiéu c6 thé ngan han, va mot sé khac cé thé dai han. Nném sé chia sé cong viéc va
cung v&i quy vi quyét dinh cach tét nhét gidp quy vi dat dwoc muc tiéu.

IFSP/IPP sé liét ké loai va mirc dd cac dich vu va hé tro ma quy vi sé can dé dat duoc
cac muc tiéu clia minh, va nguoi chiu trach nhiém cung cép ching. Cac dich vu va hd
tro trong ké hoach ca nhan cta quy vi dwgc cung cap bdi nhiéu ngudn khac nhau, va
duwoc dwa trén nhivng diéu quy vi can dé dat dwoc muc tiéu clia minh.

M6t sb dich vu va hd tro dwge cung cép mién phi trong cong ddng cla quy vi, hodc bdi
cac co quan cong quyén khac. Néu khéng c6 cac ngudn lwc cong dong thich hop va
khéng cb ngudn tai trg nao khac, dich vy sé do trung tdm khu vwc hoac gia dinh quy vi
tai tro.

Bat ky khi nao co thé, dich vu dwoc cung cap trong méi truong tw nhién, chang han
nhw nha riéng, trwdng hoc hoac co quan cong dong. Muc tiéu cua ching toi la gidp moi
ca nhan phat huy tiem nang ciia minh va hoa nhap vao céng dong v&i ban bé va hang
xom.

M&i ngudi cd mot ké hoach ca nhan khac nhau, phan anh nhirng gi la quan trong voi
quy vi. D6 la mét tai liéu dang hoan thién va khéong bao gid hoan chinh. N6 sé dwoc
xem xét it nhat mét ndm mot 14n dé xem moi viéc dang tién trién nhw thé nao, va dé
xem c6 thay dbi ndo can thuc hién hay khéng. Néu can co thay déi trong vong mét ndm
thi mot ké hoach méi sé dwoc phat trién va xem xét lai hang nam.

Xem xét lai IFSP/IPP

IFSP/IPP clia quy vi s& dwoc xem xét lai it nhat hai nam mét 1an. Trong mét sb trwdng
hop, va khi can thiét hodc dwoc yéu cau, ching toi sé té chirc xem xét lai thuong xuyén
hon. Diéu phdi vién dich vu clia quy vi sé lién hé v&i quy vi hodc ngwdi than cla quy vi
dé thao luan xem IFSP/IPP va cac dich vu va hé tro quy vi dwoc hwéng co dap wng
nhu cau clia quy vi va gilp mang lai cac thay dbi tich cwc trong cudc sbéng ctia quy Vi
hay khéng.

Déi véi tré em duoc huc’yng dich vu Can thiép sém thdng qua Chwong trinh Can thiép
Som (t khi sinh ra dén ba tudi), cha me sé duwoc lién hé sau thang mot lan dé danh gia
dinh ky Ké hoach Dich vu Gia dinh riéng cho Ca nhan (IFSP).

Déi v&i cac ca nhan tir ba tudi tré 1én sdng cung gia dinh, ca nhan hodc nguoi than
duoc lién hé it nhat mét nam mét 1an dé danh gia cac dich vu hién tai.

Dbi v&i cac ca nhan tir ba tudi tré [&n sbng trong co s& cham séc cdng ddng, séng doc
lap ho&c dwoc hé tro, diéu phdi vién dich vu sé gap g& ca nhan hang quy. Cudc hop
nay thwong cé ndi dung vé nha cung cép dich vu cham séc cong ddng, sbng déc 1ap
hay dich vu hé tro sinh séng.

Diéu phdi vién dich vu sé lién hé v&i quy vi hodc thanh vién gia dinh dé Ién chh thoi
gian thuan tién cho viéc danh g|a thao luan hoac gap g& quy vi. Quy vi nén chuan bi dé
thdo luan vé viéc quy vi c6 cam thay céac dich vu quy vi dwoc hwdng dang hd tro cac
lwa chon clia quy vi, giup quy vi dat dwoc cac két quéa mong mudn, va mang lai thay ddi
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trong cudc séng clia quy vi hay khéng. Néu trung tdm ving thanh toan cho céac dich vu
ma quy vi hay ngudi than cta quy vi dwoc huwéng, viéc tiép tuc tai tro cho dich vu sé
tuy thudc vao viéc duy tri tién trién tich cuwc trong viéc dat dwgc cac muc tiéu da néu
trong IFSP/IPP cla quy vi.

Néu c6 mét thay dbi Ién ndo xay ra cho quy vi hodc thanh vién gia dinh quy vi ma tac
dong dén cac muc tiéu cha quy vi, hodc loai dich vu va hé tro quy vi can, quy vi c6 the
lién lac diéu phéi vién dich vu ctia quy vi vao bat ctv ltiic nao trong nam dé thao luan vé
IFSP/IPP cla quy vi, diéu chinh ké hoach cta quy vi, hodc néu can thiét, m& mét cudc
hop v&i nhém 1ap ké hoach cta quy vi.

DPéi véi tré em hwédng dich vu Can thiép som thong qua Chuwong trinh Can thiép Som
(tr khi sinh ra dén ba tudi), nhém lap ké hoach IFSP sé gap hang nam dé danh gia va
thay doi IFSP hién tai hoac hoan tat mét IFSP mi.

Theo Pao Luat Lanterman, dbi véi cac ca nhan t ba tudi tré [&n, nhém |ap ké hoach
IPP sé& gap it nhat ba ndm mot 1an dé danh gia va thay ddi IPP hién thdi hodc hoan tat
mét IPP méi. Cach lam cta chung t6i tai ELARC la gap g& véi ca nhan hang nam hoac
hai nam mét 1an sau IPP ban dau. Ciing can tién hanh mét cudc gap sau khi ca
nhan/gia dinh/nguwoi dai dién co thdm quyén dwa ra yéu cau hodc khi co nhu cau tién
hanh lai mét cuc hop vé IPP. Cudc hop nén duoc td chirc trong vong 30 ngay tinh tr
ngay c6 yéu ciu. Néu ca nhan do co6 cac van dé y té, hanh vi hodc cac van dé dang ké
khac, trung tdm vung cé thé yéu cau nhém lap ké hoach hop thwdng xuyén hon dé dam
bao viéc thay dbi nhu cau dich vu va hd tro dwoc dap ing.

Quy vi Nhan cac H6 tro’ va Dich vu Nhw thé nao

Sau khi quy vi hodc thanh vién gia dinh ciia quy vi da tao lap moét ké hoach ca nhan,
budc tiép theo trong quy trinh 1a liét ké loai va lwong dich vu va hé tro can dé dat duwoc
cac muc dich va muc tiéu do.

Trung tdm vung c6 thé mua céc dich vu va hd tro duoc liét ké trong IFSP/TIPP ma
khéng c6 s8n qua nhirng ngudn hd tro khac. Pao Luat Lanterman quy dinh rang cac ca
nhan bi khuyét tat dién tién co6 quyén hwdng cac dich vu va hd tro duwoc yéu cau dé dat
duoc cac két qua mong mudn ma ho da liét ké trong IFSP/IPP cla ho. Trung tdm ving
c6 trach nhiém trg’ giup cac ca nhan trong viéc xac dinh, tim ra, va danh gia cac dich vu
duoc yéu cau.

Cac trung tam ving dworc luat phap yéu cau cung cép cac dich vu theo phwong thirc it
tén chi phi nhét cé thé. Ho phai st dung tat cd cac nguodn, khac cé sén, bao gébm céac
ngudn chung, trudc khi st dung bat cir vén cda trung tam vung.

Mét ngubn chung la mét dich vu do mét co' quan chung cung cép, co trach nhiém hop
phap de cung cap cac dich vu cho cong chiing néi chung, va nhan ngan quy cong dé
cung cap céac dich vu dé. Mét sé cac co quan chung quy vi cé thé duoc gioi thiéu dén 1a
cac s@ hoc chanh dia phuwong, cac s& dich vu xa hd quan, Dich vu cho Tré em
California, chwong trinh Medi-Cal, S& An sinh Xa hi, S& Tai hda nhap va cac co quan
khac.

Cac ngudn khac co thé bao gom cac hd trg tw nhién. H6 trg' tw nhién la sw hd tro va
gilp d& ma dén mot cach tw nhién tir cac hiép hodi va cac mdi quan hé dwoc phat trién
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trong méi trwdng tw nhién, chdng han nhw gia dinh va céng dong. Mot sb vi du vé hé
tro tw nhién la: dai gia dinh, ban bé, trwdng hoc quanh vung, trung tdm cham séc tré
em dia phwong, nhém hé tro' cha me, hoat ddng dwoc hd tro béi Hoi hwédng dao sinh,
YMCA/YWCA, va cac hoat dong duoc tai tro thdng qua td chirc ton glao thanh phé va
coéng vién quan, va cac co s& thw gian. Ngwdi diéu phdi vién dich vu cla quy vi va trung
tam vung cé trach nhiém tro’ gitp quy vi va thanh vién gia dinh diéu tra tit ca cac ngudn
tro gidp tw nhién va chung trwéc khi trung tdm vung sir dung mét dich vu.

Khi muc dich va muc tiéu trong IFSP/IPP khong thé dat dwoc théng qua hé tro’ tw nhién
hodc cac dich vu chung, diéu phdi vién vé dich vu cua quy Vi sé xin sy cho phép tai tro
tr trung tdm vuing cho céc dich vu va hé tron quy vi can.

Trung tdm vung mua dich vu qi
Trung tam vung co thé mua nhiéu loai hé tro va dich vu cho nhirng nguwoi bi khuyét tat
dién tién. Tuy thudc vao ndi dung cta IPP, nhitng dich vu nay c6 thé bao gém, nhwng
khong gidi han trong:
e Cac lya chon Dich vu Ngay cho Ngudi Ion.
Ta gidy cho ngudi Ién/ B dung cho chirng tiéu khong kiém soat.
Coéng nghé ho tro.
Cac dich vu Quan ly Hanh xtr.
Séng cuing Coéng dong trong cac Co s& dwoc cap gidy phép.
Cac Dich vu Tw van.
Cac Chuwong trinh Can thiép S&m.
Tw van chung va Xét nghiém Chan doan.
Hb tro Hoa nhap.
Huén luyén va Hé tro K§ nang Séng doc |ap.
Huén luyén Di chuyén.
Dich vu diéu dwdng.
Huén luyén Cac ky nang lam Cha me.
Ch&m séc Thay thé.
H6 tro Xa hoi/ Giai tri.
Cham séc Y té va Nha khoa Chuyén biét.
Séng c6 Hb tro.
Cac dich vu Viéc lam C6 hb tro.
Céc liéu phap-Giao tiép, Thé chat va Nghé nghiép.
Cac dich vu Giao théng.

Hwéng Dan Cua Trung Tam Khu Vwc Dé Pit Dich Vu

Diéu phdi vién dich vu cla quy vi sé& thao luan vé cac huwéng dan cho céc dich vu dac
biét quy vi dang can nhac, va tro gilp quy vi xac dinh liéu c6 cac ngudn tai tro khac céd
san nhw theo quy dinh cla luat phap. Néu cac nguén tai tre cho dich vu va hé tro dwoc
lap trong k& hoach ca nhan cla quy vi khéng c6 sdn, trung tdm ving sé cép tai tro.
Trong hau hét cac trwong hop diéu phdi vién dich vu clia quy vi sé cé thé phé duyét tai
tro' cla trung tdm viing cho céac dich vu vao lic quy vi dé xuat. Trong mét sb trudng hop
diéu phdi vién dich vu clia quy vi s& khong thé phé duyét tai tro' cGa trung tam ving cho
céac dich vu vao luc cé dé xuét. Trong cac trwong hop d6, mdt cude gap tiép theo voi
nhém 1ap ké hoach sé& dwoc t6 chirc trong vong 15 ngay hodc muén hon theo yéu cau
cta khach hang, cha me, hodc ngudi dai dién cd thdm quyén hodc vao thoi diém do
nhom 1ap ké hoach théa thuan. (Lanterman, 4646(f)).
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Quy trinh Diéu giai Céng bang

Néu quy vi c6 bat déng lién quan toi dich vu cua quy Vi vao thoi diém IPP hoac bat ky
thdi diém nao quy vi yéu cau dich vu, quy vi c6 thé t6 chirc mét cudc gap dé cb gang
giai quyét bat dong. Cudc gap phai dwcc td chirc trong vong 15 ngay ké tr cudc gap
d4u tién hoac khi yéu cau dich vu. Néu sau cudc gdp khong thé di dén moét thda thuan,
quy Vi c6 quyén yéu cau mét phién diéu tran céng bang.

Dleu ph0| vién dich vu cua quy vi sé cung cap cho quy vi mot thong bao bang van ban
vé Dleu giai Céng bang gdbm mét mau don yéu cau Dbiéu g|a| Céng bang cung véi cac
quyén khang céo va hwdng dan vé quy trinh Diéu giai Céng bang.

Quy trinh Khiéu nai (WIC 4731)

Néu quy vi thay rang trung tam viing hoéc nha cung cép dich vu da ttr chdi cac quyén
clia quy Vi, quy vi nén lién lac diéu phdi vién dich vu ctia minh. Luéat phap quy dinh mot
quy trinh dé& khiéu nai cua quy vi dwoc diéu tra va gidi quyét. Khiéu nai ctia quy vi sé
dwoc chuyen cho Giam déc Biéu hanh cta trung tam vung. Giam dbc hodc ngudi duoc
chi dinh clia ho cé 20 ngay lam viéc dé glri mot van ban dé nghi giai phap cho quy vi.
Néu quy vi khdng hai ldng v&i gidi phap hanh dong dwoc dé nghi béi trung tam vung,
quy vi c6 thé chuyén khiéu nai dén Giam dbc S& Dich vu Phat trién (DSS) trong vong
15 ngay lam viéc tinh tlr ngay nhan giai phap dwoc dé nghi. Giam déc DDS ¢ 45 ngay
dé diéu tra va gtri mot quyét dinh hanh chinh bang van ban.

Al CO THE GIUP TOI?

Bao hé Quyén loi cia Khach hang

Bat ci» ai bj khuyét tat, thanh vién gia dinh, hodc mét ngudi co quan tam co thé hoi Bao
hd Quyén lgi Khach hang (CRA) vé cac quyén clia mot nguoi bi khuyet tat dién tién.
CRA sé tra 1o thac méc clia quy vi hodc gidi thiéu quy vi d&n mot ngudn khac.

Co6 thé lien lac CRA cho ELARC tai 626.576.4407. Bia chi 1000 S. Fremont Ave.,
Alhambra, CA 91802.

Nha van ddng vi quyén loi khach hang cla quy vi:

e Co6 thé tw van va giup d& nguoi cé khuyét tat dién tién va gia dinh cGa ho nhan
cac dich vu.

e Co thé dai dién trwc tiép nhivng nguoi bi khuyét tat dién tién trong cac bubi diéu
giai hanh chinh.

e C6 thé cung cép huén luyén vé cac quyén cho khach hang, gia dinh ho, nha
cung cap dich vu trung tdm vung, va cac nhém cdng ddng c6 quan tam.

e Co6 thé diéu tra cac khiéu nai vé viéc tir choi bat cir quyén nao ma khach hang
dang dwoc hwdng, néu khiéu nai d6 cé lién quan dén mét trung tdm vang hodc
nha cung cép dich vu.

e C6 thé ddm bdo suw tuan tha phap luat vé sw tir chdi quyén loi tai mét co sé.

Co Quan Quyén Cuaa Nquwoi Khuvét Tat California
Co quan Quyén cta Nguoi khuyét tat California (DRC) la mét co quan phi Igi nhuan
hop tac véi nhitng ngudi cé khuyét tat d& bao vé, Gng hd va nang cao quyén con
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nguoi, phap Iy va dich vu danh cho ho. C6 thé lién hé voi Co quan Quyén cla Nguo
khuyét tat California theo s6 800.776.5746.

Ho6i Dong Bang Vé Khuyét Tat Phat Trién, Vian Phong Los Angeles

Tién than 1a Hoi dong Khu vuc s 10, Hoi dong Bang vé Khuyét tat Phat trién, Van
phong Los Angeles c6 muc dich dng hé nhitng ngudi co khuyét tat phat trién & Quan
Los Angeles bang cach chéc chan rang cac quyen ve phap ly, dan sw va dich vu duoc
dam bao. C6 thé lién hé v&i Hoi ddng Bang vé Khuyét tat Phat trién, Van phong Los
Angeles theo s6 818.543.4631.

Ngwei bao hé Khach hang

Trung tdm ving st _dung mot nguoi bao hd khach hang la mot ca nhan bj khuyet tat
dién tién. Co quan Ung ho Nguoi dung dich vu ELARC déng vai trd 1a nguén hé tro dé
tro gitp nguwoi dung dich vu 1a ngwdi trwdng thanh. Co quan Ung hd Ngudi dung dich
vu chiu trach nhiém quén ly chwong trinh ddo tao déng dang ELARC theo hwéng dan
cta Gy ban Tw van Nguoi dung dich vu. Céac 1&p dao tao va cung cép théng tin cho
ngwdi dung dich vu trwdng thanh bao gém, nhung khéng gidi han déi véi tw van déng,
quyén loi, viéc 1am va cac mdi quan hé ca nhan. Co thé lién lac Nguwoi bao hé Khach
hang tai 626.299.4854.

Khi Quy Vi C6 Van bé

ELARC cung cép cac chwong trinh huan Iuyen thwdng xuyén cho nhan vién, va chung
t6i dat ra cac chudn muc cao cho viéc quan ly hd so. Tuy nhién, bat chdp moi nd Iuc
clia chung tdi, quy vi cé thé van cho rang diéu phdi vién dich vu cta quy vi chwa lam
nhirng diéu t6t nhét co thé. Néu quy vi thdo luan cac lo ngai ctia minh véi ho va van
cam thay khong hai ldng, budc tiép theo clia quy vi nén 13 lién lac véi nguwdi gidam sat
bd phan. Quy vi c6 thé hai diéu phdi vién dich vu cta quy vij tén cia ho la gi, hodc nhe
tbng dai vién két ndi cho quy vi ndi chuyé&n véi ngwdi giam sat thich hop.

Khi Quy Vi Cé Tinh Trang Khan Cép

Trong trwéng hop cé tinh trang khan cip de doa dén tinh mang, goi 911 dé dworc tro
gitip ngay lap turc. Déi v&i cac tinh hubng khan cip khéc, lién hé véi diéu phdi vién dich
vu clia quy vi dé dwoc tro gidp. Néu quy vi khong thé lién lac voi diéu phdi vién dich vy
clia minh dé dwoc tro giup, hoi Diéu ph0| vién Dich vu trong Ngay (nguwoi dugce chi dinh
thwe hién hé tro' trong truong hop khan cép), nhan vién tric tuan hodc giam sat vién.
Sau khi van phong déng ctra, hodc vao ngay nghi 18 va cudi tudn, goi dén sb thweng
trc clia ELARC 626.299.4700 dé tiép can dich vu trd 16 24 gior clia chung t6i, dich vu
nay sé ghi lai tin nhan cda quy vi va két ndi quy vi voi mét giam sat vién theo yéu cau.
Chung t6i yéu cau quy vi chi st dung dich vu 24 gi® nay trong tredng hop that sw khan
cap (khéng c6 tinh chat nhw trwéng hop goi 911) ma quy vi khdng thé tw xr ly. Néu
khéng, vui ldng che dén ngay lam viéc tiép theo.

Vai troé ctia Quy vi trong Chéat lwong

Chung téi ciing tréng cay vao quy vi tham gia hd tro' chung téi trong nd lwc Dam béo
Chét lwong. Cac nhan xét va gop y cla quy vi vé chat lwong dich vu quy vi nhan la rat
quan trong dbi v&i chang téi. Chang tdi khuyén khich quy vi ghé tham bét clr dich vu
hoac chuwong trinh nao quy vi hoac thanh vién gia dinh quy vi dang tham gia va quan
sat. Tham dw cac cudc hop va dwa ra cau hdi la mot cach khac dé ludn cap nhat théng
tin.
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Néu quy vi ¢6 lo ngai vé chat lwong dich vu hodc quan sat thay diéu bat thuong, hay
chia sé lo ngai cta quy vi voi nguoi cung cép dich vu. Quy vj cling nén chia sé lo ngai
cla minh véi dleu phéi vién dich vu ctia quy vi ngay khi c6 thé, va néu c6 mét tinh
hudng khan cap quy vi cé thé lién lac véi dich vu 24 gi® cha trung tdm ving bang cach
goi vao sb dién thoai théng thuwéng clia ching t6i 1a 626.299.4700.

Néu quy vi cé khiéu nai vé chét lwong dich vu quy vi dang nhan, dau méi lién lac chinh
cla quy vi la diéu phédi vién dich vu. Trung tdm ving da cam két sé& luén c6 mat va dap
ung cdng dong chung ta. Chung t6i mong quy vi cho chung t6i co' hoi giai quyét lo ngai
ctia quy vi hodc khac phuc van dé bang cach néi chuyén truc tiép véi chung téi.
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HUONG TOI PA TU DICH VU

Trach nhiém cutia quy vi

Diéu thiét yéu cho mét quan hé hop tac 1a duy tri sy giao tiép céi mé véi diéu phdi vién
dich vu ctia quy vi. Bat ctr khi nao quy vi c6 céu hdi, lo ngai, hodc mot diéu gi d6 mudn
bao cao, diéu phédi vién dich vu cla quy vi sé la nguon hd tro' clia quy Vi. Chung toi
mudn quy vi la mét thanh vién ndng nd va hda nhap cuda trung tdm vung va céng déng.

Céc cach dé Duy tri Giao tiép céi mé:

Tham dw va tham gia vao cac cudc hop vé quy vi va thanh vién gia dinh quy vi.
Bay t6 cac nhu ciu va lo ngai clia quy vi cho diéu phdi vién dich vu cia quy vj tai
cac budi ho quy vi tham du.

Puwa ra cac cau hai khi théng tin khéng rd rang.

Lién lac v&i diéu phéi vién dich vu cla quy vi khi c6 van dé hoac lo ngai phat
sinh.

N6i cho diéu phéi vién dich vu clia quy vi khi quy vi hodc thanh vién gia dinh cla
minh hai lobng hoac khéng hai Iong véi cac dich vu quy vi dang nhan.

Céc cach dé Cap nhat théng tin va Béong gop y kién:

Chia sé kinh nghiém ctia quy vi bang cach tham gia hay 1ap mét nhém hé tro.
Tham gia cac budi tap huén va hoi thdo do ELARC tb chirc.

Tich cuc st dung Trung tdm Nguén lwc Gia dinh.

Pang ky thw s kién cua chung t6i theo dia chi info@elarc.org va truy cap trang
web cua chung téi tai www.elarc.org.

Hoan thanh va gtvi lai moi bang diéu tra va bang cau hdi cta trung tam khu vuce.
Tham dw cac bubi hop va di&én dan céng cdng ELARC.

Tré thanh mét thanh vién clia Ban giam déc ELARC, va/hodc mot thanh vién ay
ban hoi déng.
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HOP PONG HOAT PONG

Trung tdm vung Déng Los Angeles tiép tuc gidi quyét cac nhu cau clia cdng déng
chang ta va né lwc hwéng dén viéc lap ké hoach dich vu hiéu qua théng qua su phat
trién lién tuc va thue thi Hop dbng Hoat déng. Hop ddng Hoat déng 1a két quéa ctia mot
tu chinh Pao luat Lanterman dau nhirng nam 1990 théng qua Dw luat Thwong vién
1383. Dy luat dwoc théng qua véi y dinh dé luat phap phan anh quyén loi cta khach
hang/gia dinh theo phwong cach ré rang hon. Hop déng Hoat dong dwoc gidi thiéu la
mot cach dé Trung tdm vung di dén théa thuan véi cac cong déng dia phwong vé lap ké
hoach twong lai. N6 nham dem lai cac két qua cé y nghia cho cac ca nhan duoc
ELARC phuc vu.

Hop dong nay bao gbm két qua trén cac linh vwc khac nhau bao gém strc khée, Iva
chon cugc song, viéc lam, co hoi glal tri x4 hoi, va chat lvong dich vu. Cac bién phap
cta Hop déng Hiéu qua va viéc kiém tra cac khiéu nai tai chinh d@m bao rang nguon tai
tro cho méi trung tam khu vwe dwoc sir dung hop ly. Hop déng Hiéu qua bao gdbm két
qua trén cac linh virc phan anh cam két clia ELARC v&i cac chinh sach cong lién quan
t&i dich vu cho ca nhan cé khuyét tat. Ngwdi dung dich vu va cac bén hiru quan céng
ddng duwoc khuyén khich tham gia va Quy trinh Hop ddng Thuc hién bang cach tham
gia vao cac phién hop céong khai hang nam hoac g&i y twédng va binh luan qua email,
thw ho&c dién thoai. Mot sb thdng tin lién quan téi ngay, gi va dia diém cda phién hop
cbng khai co trén www.elarc.org.
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QUYEN TU QUYET

Vui l6ng truy cap trang web Quyén ty quyét ciia Phong Dich vu Phat trién (DDS) dé biét
théng tin cap nhat nhat lién quan t&i Quyén tw quyét. Quy vi cling c6 thé givi email t&i
dia chi SDP@dds.ca.gov dé yéu cau thdng tin cap nhat nhat qua email tv DDS vé
Chuwong trinh Quyén tw quyét.

Vao ngay 9 thang 10 nam 2013, Théng déc Brown da ky Dy luat Thwong vién 468
thanh luat, stra d6i Dao luat Lanterman va Oy thac cho cac Trung tdm Khu vyec trién
khai Chwong trinh Quyén tw quyét. Theo luat nay, Phong Dich vu Phat trién California
(DDS) da dang ky phé duyét tai tro' lién bang cho Chwong trinh Quyén tw quyét moi
nay vao ngay 31 thang 12 nam 2014. ELARC dang doi hwéng dan tir DDS lién quan toi
viéc trién khai chwong trinh méi nay.

Dw An Thi Piém Quyén Tw Quyét ELARC, 1998 t&i nay

ELARC hién dang quan ly Dy an Quyén ty quyét dong dwoc dy thac tir nam 1998. D
an nay duoc thye hién mét cach riéng ré doi véi chuwong trinh quy dinh trong Dy luét
Thwong vién 468.

Pao luat Lanterman duwoc stra dbi hai l1An dé gia han, nhung khéng mé réng, chwong
trinh thi diém. Vao thang 7 ndm 2005, Pao luat Lanterman dwoc stra ddi, néu rd, "Bét
ké bat ky quy dinh nao cla phap luat, mét ca nhan huo’ng dich vu va hé tro trong cac
dy an quyen tw quyet duwoc xay dwng cdn cir vao Phan 4685.5 c6 thé Iuva chon tiép tuc
nhan dich vu quyén tw quyét trong pham vi hién tai ctia minh va cac thdng sb hién tai.
Quyén tham gia vao dy an quyen tw quyét can clr theo phan 4685.5 chi c6 thé chdm
dirt theo Iwa chon tw nguyén cta ngu®i tham gia va tiéu chuan d& hwéng dich vu theo
mot hé thdng cung cép khac." (WIC 4685.7). Tai thdi diém d6, DDS da théng bao voi
cac Trung tdm Khu vuc thi diém rang dw an thi diém Quyén tw quyét khéng con thi
diém va khéng phai 1a mét chwong trinh khép kin riéng ré nira. Cac ca nhan tham gia
vao chuwong trinh cé thé tiép tuc tham gia nhwng khéng con duwoc dwa vao chuong
trinh theo cac dich vu truyén thdng. Néu mot ca nhan rdi khéi chwong trinh, khéng cé
ché tréng cho nguwdi khac. Chwong trinh khéng dwoc mé rong va danh sach che hién
tai [ap ra vao nam 1999 khéng con co hiéu lyc.
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CAC NGUON THONG TIN KHAC

S& Dich vu Phat trién (DDS)

S& Dich vu Phat trién (DDS) la s& thudc Co quan Y té va An sinh California ma cd trach
nghiém cung cap huwéng dan va s 1anh dao vé chinh sach cho toan bang dé dam bao
nguoi bi khuyét tat dién tién cé co hoi séng cudc doi doc lap, co ich va théa man nhw
da hinh dung trong Bao luat Lanterman vé Dich vu Hb trg Tinh trang Khuyét tat Dién
tién.

Tiéu bang California, thong qua DDS hgp dong vai cac trung tam ving dé cung cap suw
diéu phdi dich vu cén, thiet df; daj[ dwgc cac dich vu va ho trg tot nhat phu hop doi voi
tirng ca nhan bi khuyét tat dién tién.

Hoi déng Tiéu bang vé Khuyét tat Dién tién

Hoi déng Tiéu bang vé Khuyét tat Dién tién (SCDD) la moét td chirc dwoc lién bang Gy
thac va tai tro c6 nhiém vu thuc déy sw phat trién cia mot hé thdng dich vu va hd tro
toan dién chu trong dén ca nhan va gia dinh cho cac ca nhan vi khuyét tat dién tién.
Muc dich cta td chirc |a d& cho cac ca nhan dat dwoc sw doc lap, sbng ¢o6 ich, hoa hop
va hoa nhap vao codng dong.

Trung Tam Nquén Lwc Gia Dinh (FRC)

FRC chao dén gia dinh va ban bé, nhirng ngudi ing hd, nguwdi cham soéc, nha giao
duc, sinh vién va toan céng ddng. Nhan vién cia FRC 1a mét nhém cha me cé kinh
nghiém va ban than ho c6 con cai bi khuyét tat cling nhw cac ca nhan cé khuyét tat.
Céc nhan vién cé moét tap hop cac kj nang dac biét va cé thé néi nhiéu thi tiéng (tiéng
Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung). Trung tdm cung cap hé tro ddng dang cho cac
ca nhan co khuyét tat phat trién va gia dinh ho, giéi thiéu t&i cac dich vu cdng dbng va
xa hoi, hoat dong giai tri va thong tin thdng qua thw vién da phuwong tién chuyén biét.
Cac danh muc trong thw vién co6 thé dwoc str dung mién phi (tai ché hodc mwon vé) va
bao gém:

Sach.

Tap chi va Tap chi Chuyén dé.

Bai bao nghién ctru.

Céam nang gidi thiéu.

Théng tin vé cac dich vu gido duc, xa hdi va giai tri.
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BANG CHU GIAI THUAT NGU’

Bao ho - Giup dai dién cho quyén loi cia mét nguwdi khac nhuw thé do la quyén loi cia
chinh ho. Ngu&i lam nhw vay dwoc goi la nguwdi bao hé.

Hiép Hoi Cac Co Quan Trung Tam Khu Vwec (ARCA) - Hiép héi bang cua 21 trung
tdm khu vire tai California. ARCA doéng vai tro la dai dién cho cac trung tam khu viec lién
quan t&i cac chinh sach clia bang va cac van dé vé hop dong va tai khda, cung cép
mot dién dan dé trao ddi thdng tin va gido duc.

Panh gia - Cac quan sat va kiém tra mét dira tré dé xac dinh diém manh va nhu cau
cua tré, phat trien mét chwong trinh gido duc thich hop va giam sat sy tién bo.

Co6 nguy co - M6t thuat nglr st¢ dung cho tré co, hodc cé thé cé, cac van dé vé phat
trién cua tré ma c6 thé anh huwédng dén kha nang hoc tap vé sau.

Phi Chwong Trinh Gia Pinh Hang Nam (AFPF) — M6t khoan phi dwoc thdm dinh
hang nam dbi v&i cac gia dinh ¢ tdng thu nhap da diéu chinh bédng hodc cao hon
400% mirc nghéo cla lién bang, va di diéu kién hudng dich vu théng qua mét trung
tdm khu vwe cho con minh trong dé tudi 0-18.

Tw ky - Dinh nghia chung nhét vé nhitng déi twong ma, trwdc 3 tudi, hinh thanh cac roi
loan nghiém trong vé giao tiép va hanh xt&r xa hoi.

Quan ly H6 so - Binh vi va diéu phdi sw hé tr, thong tin va cac Iwa chon dich vu cho
mot khach hang va gia dinh dé ho an tam, am hiéu, co trach nhiém va dwoc trao quyen.
Con duwoc biét den la sy dieu phdi dich vu.

Bao Cao banh Gia Phat Trién Khach Hang (CDER) — M6t cong cu danh gia dwoc
tién hanh véi mai khach hang tai thoi diém thu nap va danh gia tién b de quyét dinh
murc dé va tién bd trong phat trién va chirc nang.

Bai ndo (CP) - Cac van dé vé su kiém soat va phdi hop co do hau qua clia chan
thwong mét phan b n&o khi sinh ra hodc trong khoang thoi gian dau doi. "N&o" de cap
dén bd n&o va "bai" dé cap dén sy té liét.

Ngwei Bao ho Quyén loi Khach hang - Mot ca nhan dugc chi dinh ¢ vai tro giup d&
cac ca nhan cé nhu cau phat trién dac biét thwc hién tat ca cac quyén dwoc phap luat
dam bao.

Uy Ban Tw Van Dja Phwong (CAC) — M6t ban cb van bao gdm cac cha me, chuyén
gia, va thanh vién trong cong ddng tw Khu vire Ké hoach Bia phwong vé Giao duc Pac
biét (SELPA) va Van phong Gido duc Quan Los Angeles thuc hién tw van cho hdi déng
nha trwérng, SELPA va cac cha me vé cac chuong trinh gido duc dac biét.

Ngu’c‘vi’béo hdé khach hang -~M<f)t ca nhan bj khyyét tap diép tién dwoc trung tdm ving
thué dé tro' giup trong cac no lyc dam bé]o chat lwong, hé trg va bao hd cho khach
hang, va cung cap huan luyén clda ngudi dong canh.
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Khach hang - Mot ngudi hoi du diéu kién hwéng cac dich vu clia trung tam vung.

Phong Dich Vu Phat Trién (DDS) - Quan ly truc tiép dich vu cung cip cho tré em va
nguoi trwdng thanh trong cac trung tdm phat trién tiéu bang, cung cap cac chuwong trinh
cho c& nhan c6 khuyét tat phat trién sdng trong cong déng théng qua hop ddng voi
trung tdm khu vuc, va dé ra chinh sach, quyét dinh mic phi va tng hé moi ngudi théng
qua cac bd phan khac nhau.

Khuyét Tat Phat Trién - California dinh nghia mét ngudi co khuyét tat phat trién 1a bét
ky ai 9() ‘khuyét tat vé tri tué, roi Io:;an pho ty ky, déng kinh hoac bai ndo trwéc tudi 18 va
co thé can cac dich vu dac biét sudt doi.

Cham phat trién (DD) - Su khac biét dang ké trong mirc hoat dong hién thdi cia mot
tré so' sinh hodc tré mai biét di va mirc hoat ddng ky vong va phat trién cho tré & do tudi
cla cau bé/cd bé dé & mot hoac nhiéu 1anh vuc phat trién sau: Nhan thire, Van dong va
Thé chét, Giao tiép, Xa ho hodc Cam xuc va Thich nghi.

Trinh Tw Hop Ly Caa Cac Trwong Céng Lap - Quy trinh dwgc st dung dé dam bao
cha me va nguoi giao duc dwa ra cac quyeét dinh cong bang vé viéc xac dinh, danh gia,
va sap dat cho tré em bj khuyét tat.

Can thiép s&m - Mot chwong trinh da linh vie cung cép dich vu cho tré so sinh c6
nguy co hoac bi cham phat trién (tr 0 dén 3 tudi), thuwerng bao gdm cac chuyén gia ve y
té, giao duc, va tam ly xa hoi. Cac chwong trinh can thiép cho tré so sinh cling cung cép
sw hd tro' cdm xuc, hwéng dan va thdng tin cho cha me.

Trao Quyén — C6 nhiing kién thirc, thdng tin va k§ nang can thiét dé chiu trach nhiém
cho cac quyét dinh va Iug chon cga chinh minh, trao quyén cho ca nhan c6 nhiéu nhat
c6 thé quyén kiém soat vé cudc sbng va twong lai ctia ho.

Quyén dworec nhan hd trer - Nhirtng nguoi bi khuyét tat dién tién va gia dinh ho co
quyén nhan cac dich vu va hd tro ma sé cho phép ho ra quyét dinh va lwa chon vé cach
thire, vé nhirng ngudi ho mudn sbng cung, dat duwoc sw ty tic cao nhat cé thé, va séng
mét cude doi co ich, doc lap va thda man vai vai tro 1a mét phan cia cong dong noi ho
sbng.

Bong kinh - M6t bénh ly & ndo ma co thé gay ra nhiéu sy bat thuwong hé than kinh bao
gom co that co’ va cac rdi loan chire nang co thé khac dugc goi la con dong kinh.

Nguy Co Xac DBinh — MGt tinh trang nguy co' r6 rang tf“)p tai khi mét tré so sinh hoc tré
ma&i biét di dwoc chan dqén c6é mét tinh trang véi xac syét cao dan dén cham phat trién,
mac du sy cham phat trien d6 chwa rd rang vao thoi diém chan doan.

Phién Diéu Tran Céng Bang - M6t quy trinh cac ca nhan co6 thé s dung khi mudn
thac mac vé quyét dinh cia mot co quan lién quan dén loai hoac so lwgng dich vu ho
duwoc hudng.

Trung Tam Nguén Lwc Gia Dinh (FRC) — Trung tam Nguén lyc Gia dinh (FRC) cung
cap ho trg, théng tin, gido duc, ngudn lwc va dao tao cho cac ca nhan co khuyét tat va
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gia dinh ho, cling nhw cac chuyén gia va thanh vién cdng doéng lam viéc cung ho, &
vung mién déng Quéan Los Angeles.

Giao duc Céng Phu hop Mién phi (FAPE) - MGt trong cac yéu cau quan trong cla
D;_ao luat Giéo duc Ca nhép bi Khuyét tat déi héi rang mot chu«yn’g trinh giao duc duwoc
cap cho tat ca tré em & tudi di hoc ma gia dinh hoan toan khéng ton chi phi nao.

Co quan Chung - Bét ctr co quan nao cé trach nhiém hop phap dé phuc vy tat ca cong
chung ndi chung va dang nhan tai troo cong dé cung cap cac dich vu nhw vay.

Céc dich vu hoac Hé tro Chung - Cac t6 chtre, cac doanh nghiép thwong mai, cac t6
chire phi lgi nhuan va nhleu co quan cung cap dich vu khac trong cong ddng ma cac
dich vu va sadn pham cé sén cho cong chung néi chung. Vi du vé Dich vu hay H tro
Chung c6 thé bao gébm cac dich vu y té théng qua Medi-Cal, dich vu gido duc thédng qua
céac trwdng cong lap, dich vu sap xép hoc nghé va viéc lam théng qua Phong Phuc héi
Chtrc ndng hodc phuc lgi khuyét tat théng qua co quan An sinh X3 hdi.

Muc tiéu — M6t tuyén bd chung vé muc dich xac dinh két qua cudi cung cla tac dong tir
mot chwong trinh 1€n ca nhan. Muyc tiéu cling mo ta hanh vi va ky nédng ngwdi dung dich
vu thu dwoc thdng thuwdng trong thoi gian ba dén nam nam.

Pao Luat Gido Duc Ngwei Khuyét Tat (IDEA) - Mot dao luat ddm bao dich vu cho tré
em khuyét tat trén ca nwéde. Diéu chinh cach thirc cac bang va co quan cdng cdng cung
cép dich vu can thiép sém, gido duc dac biét, va cac dich vu lién quan cho tré so sinh,
tré ma&i biét di, tré em va thanh nién khuyét tat da diéu kién.

Sw hoéa nhap - Viéc s dung va tham gia cta cac ca nhan bj khuyét tat va gia dinh ho
trong cung cac nguon tai nguyén coéng dong.

Ké hoach Giao duc Ca nhan (IEP) - Buoc quy dinh bdi Luat cong 94- 142, ké hoach
nay dwoc phat trién cho cac ca nhan & tudi di hoc b&i moét nhém ngwdi gom cha me,
gido vién va cac nha tam ly hoc. IEP mbd ta phwong hwdng mét hoc sinh cé cac nhu cau
dac biét sé di theo trong twong lai, bao gém cac muc dich héng nam va cac muc tiéu
ngan han va cach ho sé dat dwoc nhivng muc tiéu do.

Ké hoach Chwong trinh Ca nhan (IPP) - M6t ké hoach bang van ban dwoc déng phat
trién bdi khach hang, cac thanh vién gia dinh, ngudi dai dién cda trung tam vang va
nhirng ngudi khac, ké hoach xac dinh cac nhu cidu va mong mudn clia khach hang/gia
dinh va ap dung mét chién lwgc it tén chi phi d& dat dwoc nhirng diéu d6. K& hoach nay
cling dwoc goi la Ké hoach Tap trung vao Con ngudi.

Ké hoach Dich vu Gia dinh Ca nhan (IFSP) - M6t ké hoach bang van ban hoach dinh
cac dich vu, muc dI'Ch‘Vé muc tiéu dac biét cho mét gia dinh cé tré tir 0 dén 3 tudi. IFSP
duwoc phat trién bdi diéu phdi vién dich vu trung tdm vang va gia dinh do.

Ke hoach Chu’cvng trinh Ca nhan (IPP) - Mét van ban ké hoach dugc xay dwng cho
m0| ngwdi st dung dich vu trong d6 néu cu thé cac két qua mong mubn ma ho dang cb
gang dat toi. Cling quy dinh cac budc va hanh dong sé dugc thic hién dé dat dwoc két
qua mong mudn, va liét ké cac hé tro va dich vu can thiét.
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Tiép nhan va banh gia - Mot qua trinh dwgc trung tdm ving st dung dé xac dinh liéu
c6 hay khdng can danh gia ca nhan va, néu c6 danh gia, liéu ca nhan c6 hoéi du dieu
kién hwéng dich vu va cac dich vu nao dwgc khuyén nghi.

Khuyét Tat Tri Tué (ID) — Khuyét tat Tri tué c6 d&c diém co ban 1a chirc nang tri tué
th4p hon murc trung binh mét cach dang ké di kém véi han ché dang ké trong kha nang
thich (rng lién quan t&i it nhat hai trong sb cac linh vuc k§ nang sau day: giao tiép, tw
cham séc ban than, cudc séng gia dinh, k§ nang xa hdi/giao tiép, 1am viéc, giai tri, strc
khde va an toan. Tinh trang nay phai kh&i phat trwéc 18 tudi.

Nhoém Lién linh vwc (IDT) - M6t nhém ngwoi (cha me, giao vién, nha tam ly hoc, nhan
vién xa hoi, va nhirng ngwoi khac) c6 lién quan dén mot khach hang trong viéc giup ho
c6 duwoc ac dich vu ho can bang cach phat trien JEP, IPP hoac TFSP.

DPao luat Lanterman vé Tinh trang Khuyét tat Dién tlen nam 1976 (Dao luat
Lanterman) - Dao luat cla tiéu bang California nay cung cép cac quyen dich vu can
ban cho nhitng nguwdi vi khuyét tat dién tién. Phong Dich vu Phat trién (DDS), céac
Trung tdm Khu vuc va Hoi ddng Bang vé Khuyét tat Phat trién c6 nhiém vu xay dwng
céac dich vu can thiét va theo dbi viéc cung cép dich vu.

Méi tru’c‘)’ng it han ché nhat - Mot nhiém vu dwoc luat phap va toa an lién bang va tiéu
bang Gy thac va quy dinh rang tat ca moi ngudi, bat ké tinh trang khuyét tat, co quyén
dwoc phuc vu theo nhirtng phwong cach va ¢ nhitng noi ma cho phép mot ngudi co thé
doc lap hét mirc cé thé va cén su giam sat it nhat.

Hoc tap Chinh thong - Viéc sap xép cho hoc sinh khuyét tat vao cac lop hoc dac thu
duwdi sy hwdng dan cla cac giao vién giao duc thong thudng cung sy ho tro cla cac
giao vién giao duc dac biét va/hoac suw hwéng dan va cac dich vu dugc chi dinh.

Medi-Cal - MGt chwong trinh cua lién bang va tiéu bang ma dai tho cham soc y té cho
nguwoi o thu nhap thap.

Hop hoa giai - M6t cudc hop khong chinh thirc dwoc td chirc khi cha me va nhan vién
sG hoc chanh khong thé théng nhat vé chuwong trinh gido duc cua tré, bwdc nay dién ra
trrdc mot budi dieu gidi theo quy trinh bat budc.

M6i tridng Tw nhién - Cac dia diém va boi canh xa thong thuong cac ca nhan tham
gia, bao gom gia dinh hoac cong dong.

Sw Hé trg Ty nhién - Cac hiép hdi va moi quan hé ca nhan dugc phat trién trong cong
dong ma nang cao hoac duy tri chat lwgng va an sinh cho moi nguoi.

Lap ké hoach Chu trong vao Con ngwei - Cach thirc nhém 1ap ké hoach lam viéc
cung nhau dé gidp quy vi xac dinh quy vi muén dat muc dich gi (muc tiéu), cach thirc dé
dat t&i diéu d6 (muc dich) va cac loai hd tro’ nao quy vi can dé dat dwoc muc tiéu. Lap
ké hoach tap trung vao con nguoi cé nghéi la tap trung vao diém manh, kha nang, va
nhu cau cla quy vi, va gilp quy vi cé mét cudc sdng doc lap, hivu ich va thodi mai.
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Co Quan Quyén Cua Ngwoi Khuyét Tat California - MGt cong ty tw nhan phi loi
nhuan dwoc ch[ dinh b&i thong doc tieu bang California theo luat lién bang dé bao vé va
bao hd cac quyen clia ngwoi bi khuyét tat dién tién.

Ngéan quy Mua dich vu (POS) - Cac ngan quy theo Dao luat Ngéan sach cua hé thdng
trung tam vung vi muc dich mua cac dich vu do cac nha cung cap dem lai cho khach
hang.

Dam bao Chéat lwong (QA) - M6t tap hop cac yéu cau vé cac Iinh vie I1én nhw cham
soc khach hang va duy tri di kién khach hang, bao gbm tap trung va cac chwong trinh
va gi¢’ hoat dong, quyen cua khach hang, sy hoa nhap cong dong strc khde, ké hoach
strc khde va an toan, hd so khach hang, huén luyén, bang cap va quan ly hanh chanh
nhan vién.

Trung Tam Khu Ve - M6t trung tdm diéu phdi chan doan va dich vu cho nhirtng nguoi
c6 khuyét tat phéi hop va gia dinh ho dwoc thanh Iap bdi mét co quan/céng ty cong
ddng phi lgi nhuan véi vai trd 1a co quan hop déng v&i Bang California. Hai mwoi mét
trung tam trén khap California cung cap cho moi nguoi cac dich vu @, cham so6c ngay,
van chuyén, xa hdi, sdng doc lap, nghi ngoi, y t&, tam ly va cac dich vu khac.

Tw Van Bong - Your ability to stand up for your rights, make choices, take responsibility
for your life, and make decisions that affect you.

Quyén Tw Quyét — Mot m6 hinh dich vu dwa trén viéc trao quyén cho cac ca nhan co
khuyét tét‘phét tri@n dé ho cé quyén kiem soat khi Iwa chon dich vu hoac ho trg dap
trng nhu cau cu thé cua ho.

Khu Ve Cung Cap Dich Vu - Khu vie dia ly trong d6 mét trung tam khu virc cung cap
dich vu duwoc quy dinh trong hgp dong v&i Phong Dich vu Phat trién.

Diéu phéi vién Dich vu - Ngudi dwoc chi dinh 1a ddu méi lién lac chinh va dbi tac tai
trung tdm vung sau khi khach hang da dwoc xac dinh héi du diéu kién hwéng dich vu.
Diéu phéi vién dich vu la mét chuyén gia trong lanh vc khuyét tat dién tién va am hiéu
vé cac ngudn tai nguyén, hé tro va dich vu.

Biéu phoi Dich vu - Binh vi va diéu phdi sw hé tr, thong tin va cac Iva chon dich vu
cho‘mét khach héng vé’gia dinh dé ho an tam, am hiéu, co6 trach nhiém va dwoc trao
quyéen. Con duoc biét dén la sy Quan ly HoO so.

Hoi Dong Bang Veé Khuyet Tat Phat Trién, Van Phong Los Angeles (tién than la
Hoi Pong Khu Vwe S6 10) — C3 luat phap lién bang va bao luat Lanterman yéu cau
moi bang c6 mét Hoi débng Bang vé Khuyét tat Phat trién. Day la mot hoi dong tinh
nguyén tuyén dung cac thanh vién bao gdm cac céng dan cé khuyét tat phat trién, cha
me, dai dién chinh phd va cac ca nhan cé quan tdm khac. S ménh cta héi déng la
thwe hién lap k& hoach trong pham vi khu viec cho khuyét tat phat trién, ing ho, thuyét
trinh gido duc ca nhan va giam sat cac dich vu.

Nha cung cap - Nhiéu dich vu tryc tiép cho khach hang dwoc mua béi trung tdm ving
va cung clp bdi cac co quan, chwong trinh va chuyén gia cong dong dwoc goi la nha
cung cap. Ho cling dwoc goi la nha cung cap dich vu.
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S6 tay Khach hang ELARC

T6i thira nhan rang t6i da nhan Sb tay Khach hang ELARC va t6i cung diéu phdi vién dich vy
clia t6i da xem xét so tay nay.

Chir ky Ngay

Ch ky didu phéi vién dich vu Ngay

Bén sao cho Khach hang

Toi thira nhan rang t6i da nhan S6 tay Khach hang ELARC va t6i cung diéu phdi vién dich vy
cla t6i da xem xét so tay nay.

Chi ky Ngay

Diéu phéi vién Dich vu Ngay

Ban sao H so Khéch hang
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S6 tay Khach hang ELARC

Xin vui long viét vao dwdi day bat cir nhan xét va/hodc gop y nao dé cai thién/cap nhat
cuon So tay Khach hang nay:

Gap lai lam ddi dé gvi qua bwu dién
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S6 tay Khach hang ELARC

EASTERN LOS ANGELES REGIONAL CENTER
1000 S. FREMONT AVE.

P.O0. BOX 7916

ALHAMBRA CA 91802

ATTN: Information & Training Unit
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