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13 Tháng Ba 2024 



p. 2 GH



 Xem xét Báo cáo Dữ liệu POS cho Năm tài chính 2022-

2023 
• Tuổi

• Chẩn đoán

• Sắc tộc 

• Ngôn Ngữ

• Loại hình nhà ở

 Chia sẻ những nỗ lực không ngừng của ELARC đối với 

Quyền truy cập và Công bằng tại POS

 Chúng tôi ở đây để lắng nghe và được nghe suy nghĩ 

của quý vị!
p. 3 GH

Mục Đích Của Cuộc Họp
(tại sao chúng ta ở đây)



Dữ Liệu POS có thể được tìm thấy

tại trang mạng: www.elarc.org

p. 4 GH

http://www.elarc.org/


p. 5 GH



I. Tuyên Bố Sứ Mệnh 

II. Tổng Quan Về Dữ Liệu

III. Các Dự Án Giải Quyết Dịch Vụ Không Được Mua 

IV. Điều phối viên Dịch vụ của ELARC và các Dự án 

Tương lai

V. Khán Giả Thảo Luận/Đóng Góp Ý Kiến

VI. Những Điểm Kết Thúc Cuộc Họp

Chương Trình Nghị Sự
(điều chúng ta đang chia sẻ hôm nay)

p. 6 GH



p. 7 GW

Tuyên Bố Sứ Mệnh
(chúng ta làm gì và cho ai)

Trung Tâm Khu Vực Đông Los Angeles (Eastern Los Angeles

Regional Center, hoặc ELARC) cam kết phục vụ những người

khuyết tật phát triển và gia đình họ bằng cách thúc đẩy các mối

quan hệ hợp tác nhằm thúc đẩy việc trải nghiệm cuộc sống có

mục đích và ý nghĩa trong cộng đồng mà họ đã chọn. 

Được Hội đồng Quản trị phê duyệt vào ngày 9 tháng 1 năm 2024 



Thông Tin Nhân Khẩu Học ELARC
(những cá nhân mà chúng tôi hỗ trợ)

p. 8 GW



p. 9 EH

Dân Tộc Chính Của Các Cá Nhân 

Mà Chúng Tôi Phục Vụ

Hispanic (69.8%)

Asian (12.7%)

White(8.4%)

Other Ethnicity or 

Race/Multi-Cultural 
(7.6%)

Black/African 
American (1.4%)

American Indian or 

Alaska Native (0.1%)

Native Hawaiian or 

Other Pacific Islander 
(0.1%)



Độ Tuổi Của Các Cá Nhân 

Mà Chúng Tôi Phục Vụ

Tổng số Cá nhân: 16.274 p. 10 EH

Birth to Age 2

19%

Age 3 to 21

48%

Age 22 and Older
33%



Autism Spectrum 

Disorder
43%

Intellectual Disability 

29%

Other
23%

Category 5
3%

Cerebral Palsy 
1%

Epilepsy

1%

p. 11 EH

Chẩn Đoán Của Các Cá Nhân 

Mà Chúng Tôi Phục Vụ



p. 12 EH

Ngôn Ngữ Chính Của Các Cá Nhân 

Mà Chúng Tôi Phục Vụ

English

77%
Spanish

18%

Cantonese/Mandarin 
Chinese

3%

Vietnamese

1%

All Other Langauges

1%



So Sánh Các Dân Tộc Giữa

Các Cá Nhân Được Phục Vụ, Nhân Viên ELARC

p. 13 EH

70%

13%

8%

1%

8%

83%

15%

1%

0.4%

0.4%

85%

7%

7%

2%
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Home, Parent or Guardian
91%

Group Home (CCF, ICF)
4%

ILS/SLS
3%

Foster Home, Children
1%Other

1%

p. 14 EH

Nơi Các Cá Nhân Chúng Tôi 

Phục Vụ Trực Tiếp



p. 15 EH

Báo Cáo Mua Dịch Vụ (POS) 

Của Trung Tâm ELARC
(những dịch vụ nào được mua cho những người mà chúng tôi phục vụ)



Nguồn: Báo Cáo Dữ Liệu Năm Tài Chính 22-23

p. 16 GW

2 3 4 5 6



1. Số KH Tiêu dùng: Số cá nhân đã nhận dịch vụ trong Năm tài chính (FY) 2022-2023 

2. Tổng Chi Phí: Chi phí Mua Dịch Vụ (POS) thực tế cho tất cả cá nhân trong năm tài chính

2022-2023

3. Tổng Số Dịch Vụ Được Ủy Quyền: Dịch vụ POS được phê duyệt cho tất cả khách hàng

tiêu dùng trong năm tài chính 2022-2023

4. Chi Tiêu Bình Quân Đầu Người:  

Tổng Chi Phí ÷ Số lượng KH tiêu dùng = Chi phí trung bình của các dịch vụ thực tế được trả

cho mỗi nhóm

5. Dịch Vụ Được Ủy Quyền Bình Quân Đầu Người:

Tổng số Dịch vụ được ủy quyền ÷ Số lượng KH tiêu dùng = Số lượng trung bình được phê 

duyệt cho mỗi nhóm

6. Đã sử dụng: Tổng chi phí ÷ Tổng số dịch vụ được ủy quyền = Tỷ lệ sử dụng
p. 17 GW

Định nghĩa:



p. 18 GW

Out of Home, $78,024,679 

Day Program, 
$58,604,442 

Prevention, $17,861,328 

Self-Determination, $7,851,601 

Transportation, 
$4,707,544 

Other Services, 
$144,050,304 

Tổng Chi Phí POS ELARC



p. 19 GW

Dịch Vụ Được Ủy Quyền Bình Quân Đầu Người

cho Tất Cả Các Cá Nhân Được Phục Vụ
theo Sắc Tộc hoặc Chủng Tộc

Nguồn: Báo Cáo Dữ Liệu Năm Tài Chính 22-23



p. 20 GW

Tổng Chi Tiêu Hàng Năm & Dịch Vụ Được Ủy Quyền 

Dành Cho Các Cá Nhân Sống Tại Nhà (Mọi Lứa Tuổi)
theo Sắc Tộc hoặc Chủng Tộc

Nguồn: Báo Cáo Dữ Liệu Năm Tài Chính 22-23
* Theo Nguyên tắc khử nhận dạng dữ liệu DDS, việc đếm từ một đến mười đã bị loại bỏ.



Nguồn: Báo Cáo Dữ Liệu Năm Tài Chính 22-23 p. 21 GW



p. 22 GW

Báo Cáo Mua Dịch Vụ (POS) 

của ELARC
(những gì chúng tôi đang làm để đảm bảo mọi người nhận được dịch vụ họ cần)



p. 23 CL

 Biểu đồ Phòng Dịch vụ Tiêu dùng theo ngày
o Thực hành hàng năm để xem xét và cập nhật thông tin.

o Dành cho các cá nhân nhận được POS thấp đến không có POS

o Xem xét Kế hoạch Chương trình Cá nhân để xem xét nhu cầu dịch vụ. 

 Nhóm Cộng Tác Dịch Vụ Nâng Cao 
o Quy trình nội bộ nhằm giảm số lượng cá nhân nhận được POS thấp hoặc không có POS

o Nhằm mục đích nắm giữ những cá nhân không được phục vụ trong Điều phối Dịch vụ Nâng 

cao/Giảm Số lượng Hồ sơ. 

o Các nhu cầu chưa được đáp ứng sẽ được thảo luận và đưa ra các đề xuất dịch vụ

 Chuỗi hội thảo “Enséname El Camino” 
o Tăng sự tự tin và năng lực trong việc điều hướng hệ thống Trung tâm khu vực

o Làm việc với các Cá nhân tham gia hệ thống của chúng tôi từ 6 tuổi trở lên

o Sử dụng đơn ngữ tiếng Tây Ban Nha, tiếng Quảng Đông, tiếng Quan Thoại và tiếng Việt



p. 24 CL

Những Cá Nhân Không Có POS

Theo ngôn ngữ – FY2021/22 so với FY2022/23 

Nguồn: Báo Cáo Dữ Liệu Năm Tài Chính 21-22 và 22-23



Báo Cáo Mua Dịch Vụ (POS) 

Điều Phối Viên Dịch Vụ
(xác định nhu cầu, lập kế hoạch hỗ trợ và điều phối các dịch vụ với các cá nhân và gia đình)

p. 25 CL



p. 26 EH



Các Đơn Vị Chuyên Ngành Của ELARC 

Từ 3 Đến 6 Năm 

 Khối lượng hồ sơ (caseload) bao gồm 40 cá nhân

 Hỗ trợ các Gia đình hiểu được chẩn đoán của con họ

 Tiến Hành Kiểm Tra Hàng Quý

 Kết nối các gia đình với các khóa đào tạo dành cho phụ huynh và

cung cấp giáo dục về cách điều hướng các nguồn lực hỗ trợ chung

p. 27 EH



Đơn Vị Chuyên Môn Dành Cho Cá Nhân Từ 55 Tuổi Trở Lên 
p. 28 EH

Sắp diễn ra…



Veronica Valenzuela , Giám Sát Đào Tạo

Trung Tâm Khu Vực Đông Los Angeles

p. 29 EH



p. 30 VV

Hỗ Trợ và Đào Tạo

 Gặp gỡ tất cả các Điều Phối Viên Dịch Vụ mới 

 Hỗ trợ liên tục cho Điều Phối Viên Dịch Vụ 

trong mọi lĩnh vực

 Liên hệ nhanh để hỗ trợ các câu hỏi khác 

nhau liên quan đến dịch vụ, hỗ trợ và tài 

nguyên

 Xem xét tầm quan trọng của điều phối viên 

dịch vụ và vai trò của họ

 Tập trung lắng nghe cá nhân và gia đình



p. 31 VV

Nhìn Lại Năm 2023!

 Tập trung vào điều phối viên dịch vụ Bắt

Đầu Sớm (Early Start) và đào tạo nhân 

viên mới

 Hợp lý hóa Gói Kế Hoạch Chương Trình

Cá Nhân

 Rà soát và dịch tài liệu

 Đào tạo và thuyết trình dựa trên phản hồi

từ Điều Phối Viên Dịch Vụ

 Dịch Vụ Và Hỗ Trợ Về Hỗ Trợ Việc Làm

Và Sức Khỏe Tâm Thần



p. 32 VV

Tiến về phía trước!

 Tiếp tục hỗ trợ Điều phối viên Dịch vụ

 Tiếp tục hợp tác với cộng đồng 

 Làm việc với Cộng Đồng Nhà Cung Cấp Dịch Vụ 

trên các video ngắn về Nhà Cung Cấp Dịch Vụ

 Hợp tác chặt chẽ với Người Ủng Hộ Người Tiêu 

Dùng ELARC, Patrick Schattilly



p. 33 VV

Video-Câu chuyện của 

Melany 



Thảo Luận

 Nhận xét?

 Thắc mắc?

 Đề xuất? 

p. 34 GH



1. Qua ứng dụng Zoom vào Thứ Năm ngày 28 tháng 3 lúc 10:00 sáng (Phiên họp tiếng Quảng 

Đông/Quan Thoại)

2. Trực tiếp tại Centro Estrella vào Thứ Năm, ngày 28 tháng 3 lúc 9:00 sáng (Phiên họp tiếng Tây 

Ban Nha)

3. Trực tiếp tại Phòng Cộng đồng YMCA West San Gabriel Valley vào thứ Tư, ngày 3 tháng 4 lúc 

11:00 sáng (Phiên họp tiếng Việt)

4. Trực tiếp tại Fiesta Educativa vào thứ Sáu, ngày 12 tháng 4 lúc 10 giờ sáng (Phiên họp tiếng Tây 

Ban Nha)

Để được giải đáp thắc mắc, vui lòng liên hệ: 

Guadalupe Hernández, Chuyên Gia Văn Hóa

Email: ghernandez@elarc.org

Điện thoại: (626) 248-4928 
p. 35 GH



Dữ Liệu POS có thể được tìm thấy tại trang 

mạng: www.elarc.org

p. 36 GH

http://www.elarc.org/


p. 37 GH



Đào Tạo Tốt, Quan Hệ Đối Tác Mạnh Mẽ, Dịch Vụ Tốt Hơn

Văn Phòng Chính ELARC

1000 S. Fremont Ave.

Alhambra CA 91803 

Điện thoại: (626) 299-4700

Fax: (626) 281-1163

Văn Phòng Quận Whittier

13215 Penn St., Suite 410

Whittier CA 90602 -

Điện thoại : (562) 698-0146

Fax: (562) 693-0158

www.elarc.org
p. 38 GH

Cảm ơn quý vị!

http://www.elarc.org/

