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服務購買（POS）資料公開會議

2022-2023財年
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Veronica Valenzuela，培訓主管
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 審閲2022-2023財年的POS資料報告
• 年齡
• 診斷
• 族裔
• 語言
• 居住類型

 介紹ELARC在提高POS利用和公平性方面所做的持續努力

 我們誠意傾聽和聽取您的意見！
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會議目的
（我們在此開會的原因）



請訪問以下網址獲取POS資料：
www.elarc.org

p. 4 GH

http://www.elarc.org/
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I. 使命宣言

II. 資料概述

III. 面向無購買服務人士的專案

IV. ELARC的服務協調員和未來專案

V. 聼眾討論/意見

VI. 結束致辭

議程
（我們今天將要談論的話題）
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使命宣言
（我們的工作和服務對象）

Eastern Los Angeles Regional Center（ELARC）

致力於透過促進合作夥伴關係為發育殘障人士及其家人提供服務，

這些夥伴關可幫助他們在其所選擇的社區中體驗有目的和有意義的

生活。

2024年1月9日由董事會批準



ELARC服務人口統計
（我們所支援的人士）
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我們所服務人士的主要族裔

Hispanic (69.8%)

Asian (12.7%)

White(8.4%)

Other Ethnicity or 

Race/Multi-Cultural 
(7.6%)

Black/African 
American (1.4%)

American Indian or 

Alaska Native (0.1%)

Native Hawaiian or 

Other Pacific Islander 
(0.1%)



我們所服務人士的年齡

總人數：16,274 p. 10 EH

Birth to Age 2

19%

Age 3 to 21

48%

Age 22 and Older
33%
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我們所服務人士的殘障診斷類型

Autism Spectrum 

Disorder
43%

Intellectual Disability 

29%

Other
23%

Category 5
3%

Cerebral Palsy 
1%

Epilepsy

1%
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我們所服務人士使用的主要語言

English

77%
Spanish

18%

Cantonese/Mandarin 
Chinese

3%

Vietnamese

1%

All Other Langauges

1%



服務對象與ELARC員工的族裔統計比較

p. 13 EH

70%
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我們所服務人士的居住類型

Home, Parent or Guardian
91%

Group Home (CCF, ICF)
4%

ILS/SLS
3%

Foster Home, Children
1%Other

1%
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ELARC 

服務購買（POS）報告
（我們為服務對象購買了哪些服務）



資料來源：2022-2023財年資料報告
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1. 客戶數量：2022-2023財年（FY）接受服務的客戶數量

2. 總支出：2022-2023財年所有客戶服務購買（POS）的實際支出

3. 授權服務總額：2022-2023財年所有客戶獲得批准的POS服務金額

4. 人均支出：

總支出 ÷客戶數量 = 為每個族群實際支付的服務平均花費

5. 人均授權服務金額：

授權服務總額 ÷客戶數量 = 每個族群獲得批准的平均金額

6. 利用率：總支出 ÷授權服務總額 = 利用率
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定義：
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Out of Home, $78,024,679 

Day Program, 
$58,604,442 

Prevention, $17,861,328 

Self-Determination, $7,851,601 

Transportation, 
$4,707,544 

Other Services, 
$144,050,304 

ELARC的POS總支出
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人均授權服務金額
所有服務對象

按族裔/種族劃分

資料來源：2022-2023財年資料報告
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人均授權服務年度總額
居家生活的客戶（所有年齡）

按族裔/種族劃分

資料來源：2022-2023財年資料報告

* 根據《DDS資料去除身份資訊指引》，已刪除1-10的統計項。



資料來源：2022-2023財年資料報告 p. 21 GW
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ELARC 

面向無購買服務人士的專案
（我們正在採取哪些措施來確保人們獲得所需的服務）
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 客戶服務部圖表日
o 年度慣常審閱和更新資訊
o 旨在面向接受低至無POS的服務對象
o 審閲個人專案計畫來考量服務需求

 強化服務團隊協作
o 旨在降低低至無POS服務對象數量的內部程式
o 旨在面向未納入強化服務協調/降低工作負荷專案的服務對象
o 討論未獲滿足的需求並提供服務建議

 「Enséname El Camino」系列講座
o 提高探索運用區域中心系統的信心和能力
o 與加入我們系統的六歲及以上人士合作
o 使用西班牙語、粵語、國語和越南語
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無POS的服務對象
按語言劃分 – 2021/2022財年對比 2022/2023財年

資料來源：2021-2022財年及2022-2023財年資料報告



ELARC 

服務協調員
（確定需求、規劃支援以及與服務對象和家庭協調服務）
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ELARC的專門面向三至六歲兒童的部門

 個案工作量為40個客戶

 協助家庭理解其孩子的診斷情況

 進行季度簽到

 協助家庭參與家長培訓，並提供有關探索利用通用資源的教育
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專門面向五十五歲以上人士的部門
p. 28 EH

即將到來……



Veronica Valenzuela，培訓主管
Eastern Los Angeles Regional Center
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支援與培訓

 與所有的新服務協調員會面

 在所有領域為服務協調員提供持續支援

 迅速聯絡，協助解決與服務、支援和資源相關
的各種問題

 審核服務協調員的重要性及其職責角色

 專注於傾聽服務對象及家庭的聲音
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回顧2023年！

 專注於早期開始服務協調員
及新員工的培訓

 簡化《個人專案計畫》資料包

 文檔修訂和翻譯

 基於服務協調員反饋的培訓和宣講

 支援性就業和心理健康服務與支援



p. 32 VV

繼續努力！

 繼續支援服務協調員

 持續與社區開展協作

 與服務提供者社區合作製作服務提供者的簡短錄影

 與ELARC客戶權益宣導者Patrick Schattilly密切合作
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錄影 - Melany的故事



討論

 意見？

 諮詢?

 建議? 
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1. Zoom虛擬會議，3月28日星期四上午10:00（粵語/國語）

2. 現場會議，Centro Estrella，3月28日星期四上午9:00（西班牙語）

3. 現場會議，YMCA West San Gabriel Valley Community Room，4月3日星期三上午11:00（越南語）

4. 現場會議，Fiesta Educativa，4月12日星期五上午10:00（西班牙語）

如有疑問，請聯絡：
Guadalupe Hernández，文化專員
電子郵箱：ghernandez@elarc.org

電話：(626) 248-4928 p. 35 GH



請訪問以下網址獲取POS資料：
www.elarc.org
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http://www.elarc.org/
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卓越培訓、強大合作、更好服務

ELARC 總部辦公室
1000 S. Fremont Ave.

Alhambra CA 91803 

電話：(626) 299-4700

傳真：(626) 281-1163

Whittier 地區辦公室
13215 Penn St., Suite 410

Whittier CA 90602 -

電話：(562) 698-0146

傳真：(562) 693-0158

www.elarc.org
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謝謝！

http://www.elarc.org/

