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 Revisión del informe de los datos sobre POS para el año 

fiscal 2022-2023. 
• Edad

• Diagnóstico

• Etnia 

• Idioma

• Tipo de residencia

 Compartir los esfuerzos en curso del ELARC en favor 

del acceso y la equidad en las POS.

 ¡Estamos aquí para escuchar y oír sus opiniones!
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Propósito de la reunión
(por qué estamos aquí)



Puede encontrar los datos de POS en:

www.elarc.org
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http://www.elarc.org/
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I. Declaración de misión 

II. Resumen de datos

III. Proyectos relativos a servicios no adquiridos 

IV. Coordinador de servicios y proyectos futuros del 

ELARC

V. Debate/opinión del público

VI. Observaciones finales

Programa
(de qué hablamos hoy)

p. 6 GH



p. 7 GW

Declaración de misión
(qué hacemos y para quién)

El Eastern Los Ángeles Regional Center (ELARC) se compromete 

a servir a las personas con discapacidades del desarrollo y a sus 

familias mediante el fomento de asociaciones que promuevan 

experimentar vidas con propósito y significado en la comunidad 

que elijan. 

Aprobado por la Junta Directiva el 09/ENE/2024. 



Datos demográficos del ELARC
(las personas a las que apoyamos)
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Etnia principal de las personas 

a las que atendemos

Hispanic (69.8%)

Asian (12.7%)

White(8.4%)

Other Ethnicity or 

Race/Multi-Cultural 
(7.6%)

Black/African 
American (1.4%)

American Indian or 

Alaska Native (0.1%)

Native Hawaiian or 

Other Pacific Islander 
(0.1%)



Edades de las personas 

a las que atendemos

# total de personas: 16,274 p. 10 EH

Birth to Age 2

19%

Age 3 to 21

48%

Age 22 and Older
33%
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Diagnósticos de las personas a las que 

atendemos

Autism Spectrum 

Disorder
43%

Intellectual Disability 

29%

Other
23%

Category 5
3%

Cerebral Palsy 
1%

Epilepsy

1%
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Idioma principal de las personas 

a las que atendemos

English

77%
Spanish

18%

Cantonese/Mandarin 
Chinese

3%

Vietnamese

1%

All Other Langauges

1%



Comparación de etnias entre personas 

atendidas y empleados del ELARC
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Dónde viven las personas 

a las que atendemos

Home, Parent or Guardian
91%

Group Home (CCF, ICF)
4%

ILS/SLS
3%

Foster Home, Children
1%Other

1%
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Informe de compra de servicios (POS) 

del ELARC
(qué servicios se compran para las personas a las que atendemos)



Fuente: Informe de los datos del FY 22-23
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1. Cantidad de clientes: número de personas que recibieron servicios en el año fiscal (FY) 2022-

2023. 

2. Gastos totales: gastos reales de compra de servicios (POS) para todas las personas en el FY

2022-2023

3. Total de servicios autorizados: servicios POS aprobados para todos los clientes en el FY

2022-2023

4. Gastos per cápita:  

Gastos totales ÷ cantidad de clientes = costo promedio de los servicios reales pagados para 

cada grupo

5. Servicios autorizados per cápita:

Total de servicios autorizados ÷ cantidad de clientes = cantidad promedio aprobada para cada 

grupo

6. Utilizado: gastos totales ÷ total de servicios autorizados = tasa de utilización. p. 17 GW

Definiciones:
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Out of Home, $78,024,679 

Day Program, 
$58,604,442 

Prevention, $17,861,328 

Self-Determination, $7,851,601 

Transportation, 
$4,707,544 

Other Services, 
$144,050,304 

Total de gastos POS del ELARC
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Servicios autorizados per cápita 

para todas las personas atendidas 
por etnia o raza

Fuente: informe de los datos del FY 22-23
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Total anual de servicios per cápita autorizados 

para personas que viven en casa (todas las edades)
por etnia o raza

Fuente: informe de los datos del FY 22-23

* De acuerdo con las pautas de desidentificación de datos del DDS, se han suprimido los recuentos del uno al diez.



Fuente: Informe de los datos del FY 22-23 p. 21 GW
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Proyectos del ELARC dirigidos a 

personas sin servicios adquiridos 
(qué estamos haciendo para garantizar que las personas reciban los servicios que necesitan)
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 Día de gráficos del Departamento de Servicios al Cliente 

(Consumer Services Department)
o Práctica anual para revisar y actualizar la información.

o Destinado a personas que reciben un POS bajo o nulo.

o Revisión del Plan de Programa Individualizado para revisar las necesidades de servicio. 

 Colaboración del equipo de servicios enfocado. 
o Proceso interno para disminuir el número de personas que reciben un POS bajo o nulo.

o Destinado a captar a las personas no atendidas en la coordinación de servicios enfocada / casos 

reducidos. 

o Se analizan las necesidades insatisfechas y se ofrecen recomendaciones de servicios.

 Serie de talleres “Enséñame El Camino” 
o Aumentar la confianza y la competencia para desenvolverse en el sistema del Centro Regional.

o Trabajar con personas que entran en nuestro sistema a partir de los 6 años de edad.

o Hablantes monolingües de español, cantonés, mandarín y vietnamita.
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Personas sin POS

Por idioma: FY2021/22 vs FY2022/23 

Fuente: informe de los datos del FY 21-22 y FY22-23



Coordinadores de servicios 

del ELARC
(identificar las necesidades, planear los apoyos y coordinar los servicios con las personas y las familias)
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Unidades especializadas de 3 a 6 años del ELARC

 El número de casos es de 40 personas.

 Ayuda a las familias a comprender el diagnóstico de su hijo.

 Realiza controles trimestrales.

 Pone en contacto a las familias con cursos de capacitación a padres 

y les enseña a desenvolverse en los recursos genéricos.
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Unidades especializadas para personas mayores 

de 55 años 
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Próximamente...



Verónica Valenzuela, supervisora de 

capacitación

Eastern Los Ángeles Regional Center
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Apoyo y capacitación

 Reunión con todos los nuevos coordinadores 

de servicios

 Apoyo continuo a los coordinadores de 

servicios en todas las áreas

 Contacto rápido para ayudar con diversas 

preguntas relacionadas con los servicios, 

apoyos y recursos

 Revisión de la importancia de un coordinador 

de servicios y su papel

 Enfoque en escuchar a la persona y a la 

familia
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¡Una retrospectiva al 2023!

 Enfoque en el coordinador de servicios de 

Early Start y capacitación del nuevo 

personal 

 Optimización del paquete del Plan de 

Programa Individualizado

 Revisión y traducción de documentos 

 Capacitaciones y presentaciones basadas 

en la retroalimentación de los 

coordinadores de servicios

 Empleo con apoyo y servicios y apoyos a 

la salud mental
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¡Hacia adelante!

 Seguir apoyando a los coordinadores de servicios.

 Seguir colaborando con la comunidad. 

 Trabajar con la comunidad de proveedores de 

servicios en videos cortos de proveedores de 

servicios.

 Trabajo en estrecha colaboración con el defensor del 

cliente del ELARC, Patrick Schattilly
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Video: la historia de Melany 



Debate

 ¿Comentarios?

 ¿Preguntas?

 ¿Sugerencias? 
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1. Por Zoom el jueves 28/MAR a las 10:00 a.m. (sesión en cantonés/mandarín)

2. Centro Estrella en persona el jueves 28/MAR a las 9:00 a.m. (sesión en español)

3. Salón Comunitario del YMCA of West San Gabriel Valley en persona el miércoles 03/ABR a las 

11:00 a.m. (sesión en vietnamita)

4. Fiesta Educativa en persona el viernes 12/ABR a las 10 a.m. (sesión en español)

Para cualquier consulta, póngase en contacto con: 

Guadalupe Hernández, especialista cultural 

Email: ghernandez@elarc.org

Tel.: (626) 248-4928 p. 35 GH



Puede encontrar los datos de POS en:

www.elarc.org

p. 36 GH

http://www.elarc.org/
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Buena capacitación, asociaciones sólidas, mejor servicio

Oficina principal del ELARC

1000 S. Fremont Ave.

Alhambra, CA 91803

Teléfono: (626) 299-4700

Fax: (626) 281-1163

Oficina del Distrito de Whittier

13215 Penn St., Suite 410

Whittier, CA 90602

Teléfono: (562) 698-0146

Fax: (562) 693-0158

www.elarc.org
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¡Gracias!

http://www.elarc.org/

