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p. 2 GH



 2022년-2023년 POS 데이터보고서검토
• 연령
• 진단
• 인종
• 언어
• 거주형태

 POS 이용및형평성을위한 ELARC의지속적인노력
공유

 여러분의의견을듣고자합니다!

p. 3 GH

회의목적
(우리가모인이유)



POS 데이터는다음을통해확인할수있습니다:

www.elarc.org

p. 4 GH

http://www.elarc.org/


p. 5 GH



I. 사명선언

II. 데이터개요

III. 구매한서비스가없는개인들을위한프로젝트

IV. ELARC의서비스코디네이터 & 미래프로젝트

V. 회의참석자토론/의견수렴

VI.맺음말

안건
(오늘논의할내용)

p. 6 GH



p. 7 GW

사명선언
(우리가하는일및대상)

Eastern Los Angeles Regional Center (ELARC)는

발달장애인과그가족이선택한 그들의지역사회에서목적과

의미가있는삶을경험할수있도록장려하는파트너십을구축하여

서비스를제공하기위해

최선을다하고있습니다. 

2024년 1월 9일에이사회에의해승인



ELARC 인구통계
(우리가지원하는개인)

p. 8 GW



p. 9 EH

우리가서비스를제공하는개인의주요인종

Hispanic (69.8%)

Asian (12.7%)

White(8.4%)

Other Ethnicity or 

Race/Multi-Cultural 
(7.6%)

Black/African 
American (1.4%)

American Indian or 

Alaska Native (0.1%)

Native Hawaiian or 

Other Pacific Islander 
(0.1%)



우리가서비스를제공하는개인의연령

총개인수: 16274 p. 10 EH

Birth to Age 2

19%

Age 3 to 21

48%

Age 22 and Older
33%



p. 11 EH

우리가서비스를제공하는개인의진단

Autism Spectrum 

Disorder
43%

Intellectual Disability 

29%

Other
23%

Category 5
3%

Cerebral Palsy 
1%

Epilepsy

1%



p. 12 EH

우리가서비스를제공하는개인의모국어

English

77%
Spanish

18%

Cantonese/Mandarin 
Chinese

3%

Vietnamese

1%

All Other Langauges

1%



우리가서비스를제공하는개인과 ELARC 직원
사이의인종비교

p. 13 EH

70%

13%

8%

1%

8%

83%

15%

1%

0.4%

0.4%

85%

7%

7%

2%

0%
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p. 14 EH

우리가서비스를제공하는개인의거주지

Home, Parent or Guardian
91%

Group Home (CCF, ICF)
4%

ILS/SLS
3%

Foster Home, Children
1%Other

1%



p. 15 EH

ELARC 

서비스구매 (POS) 보고서
(우리가서비스를제공해는사람들을위해구매한서비스)



출처: 2022-2023년데이터보고서

p. 16 GW

2 3 4 5 6



1. 고객수: 2022년-2023년에 서비스를받은개인의수. 

2. 총지출액:  2022년-2023년에 모든개인들을위해지출한실제서비스구매 (POS) 비용

3. 총승인서비스:  2022년-2023년에 모든고객들을위해승인된 POS 서비스

4. 1인당지출액:  

총지출액 ÷고객수 = 각그룹을위해실제지출한평균서비스금액

5. 1인당승인서비스:

총승인서비스 ÷고객수 = 각그룹을위해승인된평균금액

6. 이용:  총지출액 ÷총승인서비스 = 이용률

p. 17 GW

정의:



p. 18 GW

Out of Home, $78,024,679 

Day Program, 
$58,604,442 

Prevention, $17,861,328 

Self-Determination, $7,851,601 

Transportation, 
$4,707,544 

Other Services, 
$144,050,304 

총 ELARC POS 지출액



p. 19 GW

서비스를제공하는모든개인들을위한
1인당승인서비스

인종또는민족별

출처: 2022-2023년데이터보고서



p. 20 GW

집에서거주하는개인들을위한
총연간 1인당승인서비스 (모든연령)

인종또는민족별

출처: 2022-2023년데이터보고서

* DDS 데이터비식별가이드라인에따라 1~10까지의수는표시되지않습니다.



출처: 2022-2023년데이터보고서 p. 21 GW



p. 22 GW

ELARC의
구매한서비스가없는개인들을

위한프로젝트
(사람들이필요한서비스를받을수있도록보장하기위해우리가하는일)



p. 23 CL

 고객서비스부서차트데이
o 정보를검토및업데이트하기위한연간실무.

o POS를적게또는전혀받지않는개인대상
o 서비스필요성을검토하기위한개별프로그램계획검토. 

 향상된서비스팀협업
o POS를적게또는전혀받지않는개인의수를줄이기위한내부절차
o 향상된서비스조정/담당업무감소프로젝트를통해서비스를제공받지않은개인을확인하기위한
의도. 

o 충족되지않은요구사항을논의하며, 서비스권장사항제공

 “Enséname El Camino”워크샵시리즈
o 지역센터시스템을탐색하는데있어자신감및역량향상
o 6세이상의시스템에참여하는개인들을대상
o 단일언어인스페인어, 광동어, 표준중국어및베트남어사용자대상



p. 24 CL

언어별 POS를받지않는개인 –

2021년/2022년대 2022년/2023년

출처: 2021-2022년 & 2022-2023년데이터보고서



ELARC 

서비스코디네이터
(필요사항파악, 지원계획수립및개인과가족들과서비스조정)

p. 25 CL



p. 26 EH



ELARC의 3세부터 6세전문부서

 사례관리는 40명의개인으로구성

 가족이자녀의진단을이해할수있도록지원

 분기별점검실시

 가족이부모교육을받을수있도록연결하고, 일반자원을탐색할수
있도록교육제공

p. 27 EH



55세이상을위한전문부서
p. 28 EH

향후계획…



Veronica Valenzuela , 교육관리자
Eastern Los Angeles Regional Center

p. 29 EH



p. 30 VV

지원및교육

 모든신규서비스코디네이터와의만남

 모든분야에서서비스코디네이터에대한
지속적인지원

 서비스, 지원및지원과관련된다양한질문에
도움을주기위한빠른연락

 서비스코디네이터의중요성및역할에대한
검토

 개인및가족의의견을경청하는데초점을둠



p. 31 VV

2023년돌아보기!

 조기시작서비스코디네이터및
신입직원교육에집중

 개별프로그램계획꾸러미의간소화

 문서수정및번역

 서비스코디네이터들의피드백을통한
교육및프리젠테이션

 지원고용및정신건강서비스 & 지원



p. 32 VV

앞으로의계획살펴보기!

 지속적인서비스코디네이터지원

 지역사회와지속적인협력

 서비스제공자커뮤니티와협력해짧은서비스제공자
영상제작

 ELARC 고객옹호자, Patrick Schattilly와긴밀한협력



p. 33 VV

영상-Melany의이야기



토론

 의견?

 질문?

 건의사항? 

p. 34 GH



1. 3월 28일 (목), 10:00 오전에 Zoom 회의 (광동어/표준중국어세션)

2. 3월 28일 (목), 9:00 오전에 Centro Estrella 대면회의 (스페인어세션)

3. 4월 3일 (수), 11:00 오전에 YMCA West San Gabriel Valley Community Room 대면회의 (베트남어
세션)

4. 4월 12일 (금), 10:00 오전에 Fiesta Educativa 대면회의 (스페인어세션)

문의사항은다음을통해연락주십시오: 

Guadalupe Hernández, 문화전문가
이메일: ghernandez@elarc.org

전화: (626) 248-4928 p. 35 GH



POS 데이터는다음을통해확인할수있습니다:

www.elarc.org

p. 36 GH

http://www.elarc.org/


p. 37 GH



우수한교육, 강력한파트너십, 더나은서비스

ELARC 주사무소
1000 S. Fremont Ave.

Alhambra CA 91803 

전화: (626) 299-4700

팩스: (626) 281-1163

Whittier 지역사무소
13215 Penn St., Suite 410

Whittier CA 90602 -

전화: (562) 698-0146

팩스: (562) 693-0158

www.elarc.org
p. 38 GH

감사합니다!

http://www.elarc.org/

