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| BG8i Canh

K& tir ngay 27 thang 6 ndm 2012, Pao luat Lanterman d3 duoc sira d6i yéu cau Bo Dich vu Phat
trién (Department of Developmental Services, hodc DDS) va cac Trung tdm Khu vuc cong tac
hang ndm trong viéc téng hop dit liéu vé Mua dich vu (Purchase of Services, hodc POS). Bdo céo
Dt liéu POS dua trén cac uy quyén d3 dugc phé duyét, chi tiéu POS thuc té va ty 1é sir dung cac
dich vu dugc Uy quyén cho tat cd ngudi tiéu dung. DI liéu duwoc hién thi theo dd tudi cia ngudi
tiéu dung, dan tdc, ngdén ngir chinh va chan doan. Ngoai ra, dit liéu bao gbm téng sé ngudi tiéu
dung md/dang hoat dong da nhan dugc tai trg POS va ca nhirng nguai tiéu dung khdng co chi
tiéu POS cho nam tai chinh bao cao.

Bao cdo Dt liéu POS s& dugc dang trén trang mang cGia Trung Tam Khu Vuec trudc ngay 31
thang 12. Cac Trung Tam Khu Vuec phai tién hanh (cac) cudc hop céng dong khéng mudn hon
ngay 31 thang 3 dé trinh bay va thao luan vé bao cdo dit liéu vdi cac bén lién quan trong cong
dong. Trwdc ngay 31 thang 5, cdc Trung TAm Khu Ve phai glti bdo cdo bang van ban cho DDS
nham gidi quyé&t cac yéu cau cla B6 luat Phuc I¢i & Dinh ché& (WIC) Muc 4519.5 vé viéc tham du,
ghi chu cudc hop, cac van dé dugc xac dinh trong dit liéu va cac dé xuat nham thiuc day sy cong
bang va giam bét sy chénh Iéch vé POS cho cadc nhém dan tdc khac nhau duwoc phuc vu béi moi
Trung Tam Khu Vuec.

Il Théng Tin Nhan Kh3u Hoc ELARC

ELARC phuc vu dan sé da dang. Ba nhédm dan tdc chiém wu thé dugc ELARC phuc vu 1a: Nguoi
gdc Tay Ban Nha, Nguwoi Chau A Va Ngudi Da Trang. Cac s6 liéu sau day thé hién sy phan chia
theo dan tdc cla tat cd ngudi tiéu dung dugc ELARC phuc vu trong Nam tai chinh 2021/22. Piéu
quan trong can lvu y 1a nhitng con s6 duéi day duoc thu thap tir Bdo cdo dir liéu POS ngay 12
nam 2022.

| Sic toc KH Tiéu ding % |
(1)  Nguoigdc Tay Ban Nha 10,730 70
(2)  NguoiChauA 1,959 12.8
(3)  NguoiDa tring 1,350 8.8
(4)  Ngudi My Goc Phi 221 1.4
5 Khac 1,059 .
Tong S8 Khach Hang Tiéu Dung: 15,319 100%

Hai dan tdc chiém wu thé dwoc ELARC phuc vu 13 ngudi goc Tay Ban Nha va ngudi chau A. Téng
céng hai nhém dan tdc nay dai dién cho khoang 82,8% téng s6 ngudi tiéu dung dwoc ELARC



phuc vu. Nhan khau hoc da dang nhu vay doi hdi nhan sy cla ELARC phai phan anh thanh phan
ngén ngit va van hda cta cong déng ma ELARC phuc vu. Sé liéu thong ké sau day, duwoc thu thap
vao thang 12 ndm 2022, mé ta mét luc lvgng lao déng phdn anh va khen ngoi cdng dong ma ho
phuc vu nhu mét thanh phan nham thic day su cdng bang va gidm bét sy chénh léch.

Diéu Phai Vién Dich Vu (SC) = 218
Nguwoi Tay Ban Nha 83%

*Ngudi Chau A 16%

* Tiéng Quang Béng/Quan Thoai/cic phuong nglt Trung Quéc khac/Tiéng Han/Tiéng Viét

Quan ly = 37
Ngu¢i Tay Ban Nha 84%
Ngudi Chau A 5%

Tat ca Nhan vién = 357
Nguwoi Tay Ban Nha 81%

Ngudi Chau A 15%

]l Tham dw

ELARC d3 t6 chirc mét cudc hop cdng khai truc tuyén. PE t6i da hda sé luvgng ngudi tham du,
dich than ELARC d3 mdi céc T6 chirc dya vao cong ddong (Community Based Organizations, hodc
CBO) sau day qua email: Being Built Together, Vietnamese Parents With Disabled Children
Association (VPDCA), USC UCEDD at CHLA, CHLA Parent Navigator Project, California Tribal
Families Coalition, Korean American Special Education Center (KASEC), Aveeana Healthcare,
Special Needs Network, East Los Angeles Family Resource Center, Disability Voices United,
Seesaw Communities, Wayfinder Family Services, Autism Society of Los Angeles, Ability First,
Chinese Parent Association for the Disabled (CPAD), va Fiesta Educativa. Lién quan dén CPAD va
Fiesta Educativa, ho dai dién cho hai nhém déan téc chiém wu thé dwoc ELARC phuc vu: Nguoi
gdc Tay Ban Nha (70%) va Chau A (13%). Ca hai t6 chirc nhém phu huynh déu cé kha ning thu
hut tuv cach thanh vién d3 thanh 13p cla ho va ngoai ra con cé thé tiép can vdi cac phu
huynh/nguoi tiéu dung khac dé thic day sw tham gia va tham gia bang cach ti€p can hiéu qua
gitta phu huynh va phu huynh.



Thong bao vé cac cudc hop cong cdng dugc ban hanh bang nhiéu phwong phap khac nhau, bao

goém:

v Déang tai trén trang mang ELARC

v Théng bao email hang loat qua hé thdng Théng Bao Dién T{r (E-Notifications)
v DPang tai trén tat ca cac tai khodn truyén théng x3 hoi

v' Théng bao dwoc phan phéi cho céc déi tac cong dong bao gom:

@)
@)
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Cung nhau xay dung (Being Built Together)

HG6i Phu huynh C6 Con Em Khuyét T4t Viét Nam (Vietnamese Parents With Disabled
Children Association, hoac VPDCA)

USC UCEDD tai CHLA

Dy 4n Diéu hudng Phu huynh CHLA (CHLA Parent Navigator Project)

Lién Minh Cac Gia binh B6 Lac California (California Tribal Families Coalition)

Gido Duc D3c Biét nguwdi My goc Han (KASEC, Korean Americal Special Education)
Tiéng N6i Cha Nguwoi Khuyét Tat Hoa Ky (DVU, Disability Voices United)

Hiép hoi Ty ky Los Angeles (ASLA, Autism Sociaty of Los Angeles)

Cham Séc Sirc Khde Aveanna (Aveanna Healthcare)

Mang Ludi Nhu Cau Dic Biét (SNN, Special Needs Network)

Cong dong Seesaw (Seesaw Communities)

Dich Vu Tim buong (Wayfinder)

Trung tdm Nguon luc Gia dinh Dong Los Angeles (ELAFRC, East Los Angeles Family
Resource Center)

Hiép hoi Phu huynh Ngudi khuyét tat Trung Qudc (CPAD, Chinese Parent
Associationfor the Disabled)

Fiesta Educativa

Théng bdo cudc hop da dwoc dich sang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Quang Ddng, tiéng Quan
Thoai, tiéng Viét va tiéng Han dé phan phat va dang tai. Cudc hop cdng khai duoc tién hanh

nhu sau:

(1)

Ngay 29 thang 3 nam 2023
Cudc hop duwoc té chirc qua rng dung Zoom
Dich vu phién dich d3 dwoc cung cip: Tiéng Tay Ban Nha, tiéng Quan Thoai,
tiéng Quang Dong, tiéng Viét, ti€éng Han va Ngbn ngit ky hiéu Hoa ky (ASL)
Téng S6 Nguwdi Tham Duy: 97

IV Bién Ban Cudc Hop (Phu luc s6 1) va K& Hoach Thuc D3y Cong Bang Va Giam Chénh Léch

Bao gdm cac ghi chd thd dwoc ghi lai tai cudc hop; ban tém tat cdc nhan xét va dé xuat da duoc
phan loai thanh mét ch dé chinh do nguwdi tham gia néu ra. Cac ghi chi thé duoc dinh kém véi
tén goi “Phu luc 1”. Cac ghi chu tip trung vao mét chd dé chung:

(1) Cac cau hoi vé Bio Cdo Dir Liéu POS lién quan dén viéc thiéu dich vu va thi€u théng tin



Céc ghi chud tém tdt phan anh cac nhan xét, dé xuat va cau hdi cu thé do khén gid néu ra ciing
nhu phan hoi lién quan cho tirng cdu hoi. Nhan xét chung vé Iinh vic ch dé bao gém:

* Hoi vé quy trinh phé duyét dich vu ELARC va viéc si* dung cac nguén luc chung.

 Thac méc vé loai dich vu do Trung tdm Khu virc tai trg danh cho ngudi tiéu dung va gia
dinh ho.

 Nhitng lo ngai vé sy phirc tap cta quy trinh Ty quyét dinh.

e Bay td quan ngai vé tinh nhat quén cGa théng tin do Diéu phdi vién Dich vu cung cip
cho céac gia dinh va viéc dao tao ma Diéu phdi vién Dich vu nhan duoc.

* Nhitng lo ngai dwoc lvu y vé nhirng viéc can 1am khi Diéu phdi vién Dich vy dwoc chi
dinh khéng phan héi céc cudc goi hodc email cha ngudi tiéu dung/gia dinh.

Ngoai ra, vui long lvu y cac hoat déng khac nhau do ELARC thyc hién nhu dugc néu trong
Phan VI clia bdo cdo nay. Tém lai, cé ba (03) linh vic trong tdm nham thic day su cong bang
va gidi quyét su chénh léch dwa trén cac cudc hop clhia cic bén lién quan va DIt liéu Bdo cdo
POS:

(1) Tiép Can Ngbn Ngit & Nang Luc Van Hoa

(2) Bao Tao Lién Tuc Cho Nhan Vién Trung Tam Khu Vuyc

(3) Phéi Hop Dich Vu Nang Cao

Thoéng tin chi tiét cu thé vé ba linh vic trong tdm nay duoc trinh bay tir trang 9 dén trang 13
cla bdo cdo nay.

Ngoai ra, Van phong Bao vé Quyén cla Khach hang (Office of Clients’ Rights Advocacy, hodc
OCRA) d3 glri mét 1a thu cho ELARC vao ngay 12 thang 4 nam 2023 v&i tra dé 'Nhan xét cla
OCRA vé Bdo Cdo Thuong Nién Vé Viéc Mua Dich Vu va Cudc Hop Céc Bén Lién Quan Cla Coéng
Chung'. Cac khuyén nghi sau day d3 duoc bao gom:

e Y&u cau cac Diéu phéi vién Dich vu Nang cao tlir Dy an Giam tai H6 so chia sé kinh
nghiém cta ho vdi cac diéu phdi vién dich vu khdng Gidm tai hd so dé ho c6 thé hoc
hoi va phat trién cac ki ndng nham gidm bét sw chénh léch.

e T6 chirc cac nhdm tap trung vdi ngudi tiéu dung Chau A va Dao Thai Binh Duong va
gia dinh ho bang ngén ngi* me dé cla ho.

e Tao mot trang mé ta cac dich vu md td ngan gon cac dich vu ctia Trung tdm Khu vuc
hién cé cho nguwoi tiéu dung.

Chung t6i d3 bt dau giai quy&t mot s6 dé xuat va vdi cdng viéc dang duoc thue hién thong qua
Sang kién Nang luc Van hoa va Tiép can Ngbn ngit cling nhu vi tri Gidm sat Pao tao méi duoc
thanh lap, chidng téi hy vong s& gidi quyét dugc nhiéu dé xuat hon.

Gidm ddc Dich vu Cong ddng cla chung tdi da gap Alexander Scarlis, Ngudi ting hé Quyén loi cla
Khach hang, vao ngay 7 thang 4 ndm 2023 dé thao luan vé phuong phdp tinh gia trung binh vi
phuong phap nay lién quan dén sy bat binh dang trong viéc mua dich vu. OCRA khuyén nghi
rang thong tin lién quan dén chi dé thao luan nén duwgc mé rong hon nita va dwa vao Bao cado



D{t liéu POS ndm nay, c6 thé tim thay & trang 9-10. Nhw moi khi, ching t6i dédnh gid cao thong
tin do OCRA cung cap va danh gid cao thoi gian tham gia vao cac cudc thdo luan hiéu qua.

Vv Thuyét trinh cdng dong (Phu luc 2: Té roi [29/3/23]; Phu luc 3: PowerPoint [29/3/23];
Phu luc 4: To' roii [16/5/2023]; Phu luc 5: PowerPoint [16/5/23])

Hinh thirc cta cudc hop cdng ddng dugc té chirc vao ngay 29 thang 3 ndm 2023 bao gdbm phan
trinh bay chinh thirc cta hdi ddng vé céc Iinh vie cu thé cta Bao cdo dir liéu POS va bao gbm
cac bai thuyét trinh vé sang ki€n dai ly mdi cha Chuyén gia van hda, Gidm déc dich vu ngudi tiéu
dung, Gidm déc dich vu cdng ddng, Gidm sat dich vu nang cao & Su tham gia cla céng dong,
cling nhu cta Can bd Con dudng Sy nghiép & Quan hé Déi tac Dia phuong. Bai thuyét trinh két
thiuc bang 1&i chirng thyc bang video tir modt ngudi tirng tham gia Gidm tai trong vu va Diéu
phdi vién dich vu nang cao truwdc day cta ho. Cac video dwoc dua vao dé ddp lai phan hoi nhan
duogc tlr cac thanh vién cdng dong, nhirng ngudi bay toé sy quan tdm dén viéc hiéu rd hon vé
trai nghiém ESC khi [am viéc trong Dy an Gidm tai H6 so (Reduced Caseload Project, hodc RCP)
cling nhu quan tdm dén viéc theo ddi tién trinh cla cac gia dinh d3 thoat khoi RCP. Can luwu y
rang ELARC d3 t& chirc mot cudc hop ti€p theo cho cudc hop cong khai ngay 29 thang 3 ndm
2023 dé giai dap mot s mai lo ngai ma cdng dong ndi ti€ng Tay Ban Nha cla ching t6i néu ra.
Cudc hop tiép theo duoc tién hanh bang ti€ng Tay Ban Nha thong qua Zoom vao ngay 16 thang
5 ndm 2023 véi sy phién dich bang tiéng Anh. Hinh thitc ctia cudc hop ti€p theo ngay 16 thang 5
bao gdm phan trinh bay clia Chuyén gia van héa va ban tédm tat ngan gon vé Mua di¥ liéu dich
vu 2021-2022, t6ng quan chung vé cac sang kién ELARC nham giam sy chénh l&ch trong Mua
dich vy, xem xét/phan héi déi vdi cac cdu hdi do cdng déng néu ra trong cudc hop ngay 29
thadng 3, déng thoi 1a co hdi dé thao luan va dong gdp y kién cda ngudi tham gia. Hinh thirc cda
cudc hop tiép theo ngay 16 thang 5 bao gdm phan trinh bay ca Chuyén gia van hda va ban tém
tat ngan gon vé Mua dit liéu dich vu 2021-2022, t6ng quan chung vé cac sang kién ELARC nham
gidm su chénh léch trong Mua dich vy, xem xét/phan hoi d6i véi cac cdu hoi do codng ddong néu
ra trong cudc hop ngay 29 thing 3, dong thoi la co héi dé thao luan va déng gbp vy kién cla
ngudi tham gia. Nhitng ngudi tham dy cling d3 dwoc thong bdo vé ké hoach clda chung toi
nham cung cap nhiéu lya chon cudc hop hon vao ndm tdi (nhiéu kha ndng sé& bao gom ca lya
chon tlr xa). ELARC c6 k& hoach mét lan nita hop tac véi mot s6 T chirc dua vao cdng dong dé
t6 chirc cac budi thuyét trinh bang tiéng Tay Ban Nha va tiéng Trung Quéc trong cong dong.
Chung t6i cling dang can nhac viéc t6 chirc cac cudc hop nhd hon trong cdng ddng bang céc
ngdn ngit khac ngoai 3 ngdn ngit chinh clda ching toi. Ngoai ra, nhitng ngudi tham du da duoc
thong bao rang bai thuyét trinh PowerPoint cho ngay 29 thang 3 s& duoc dich sang 5 ngdn ngit
ph6 bién va s& cé san trén trang web cla chung toi.

Budi thuyét trinh chinh thirc dién ra vao ngay 29 thang 3 ndm 2023 bao gom:

e Tong quan va théng tin co ban vé quy trinh cling nhw ly do bién soan dir liéu POS.

e Danh gia cac sang kién ELARC do ABX2-1 tai trg nham cai thién sy chénh l&ch vé POS giita
cac nhom dan téc khac nhau trong nam tai chinh vira qua.

e Loi chirng thyc bang video tir cyu ngwdi tham gia Du An Gidm Tai H6 So (RCP) va biéu Phéi
Vién Dich Vu Nang Cao (Enhanced Service Coordinator, hoac ESC) trudc day cla ho.



Cé4c ciu hoi/nhan xét tryc ti€p cla khan gid danh cho nhitng ngudi thuyét trinh tai hdi thao
ELARC, céc cau trd |&i chinh thie va ndi dung thao ludn dugc dua vao Phan “Ghi chid cudc
hop IV” clia bdo cdo nay.

Bai thuyét trinh cla cong déng tap trung vao su khac biét binh quan dau ngudi gilra cac
nhém dan toc khac nhau trong khu vie dich vu ctia ELARC. So sanh téng chi tiéu hang nam va
dich vu duogc Uy quyén clda hai ndm tai chinh vira qua cho thdy 5 trén 7 dan s6 d3 tang lén.
Diéu quan trong can lwu vy 1 trong s ba dan tdc ndi bat (Tay Ban Nha, Chau A va Da trang),
dan sé gdc Tay Ban Nha la dan téc duy nhat cé sy sut gidm.

T8ng Chi Tiéu Hang N3m Va Dich Vu Pugc Uy Quyén Theo Dan Téc Hodc
Ching Toc
So Sanh Dich Vu Pugc Uy Quyén Binh Quan Dau Ngudi Theo

Nam Tai Chinh (FY)

Sac toc Nam tai Nam tai Sw khac % tang
chinh 2020-21 chinh 2021-22 biét hoac
giam

Nguwei Tay Ban Nha $21,107 $20,691 - %416 2.0% §

Nguoi Chau A $21,741 $22,271 +$530 2.4% ¢

Ngw@i Da tring $53,244 $54,566 +$1,322 2.5% 4

Nguoi Da den/ngudi My $42,915 $43,780 + $865 2.0% %

|_gdc Phi

Ngu&i My da dé hoiic thé $28,345 $35,955 +$7,610 27%

dan Alaska

Ngu¢oi Hawaii ban dia hoac $119,189 $68,206 - $50,983 43% §

Cw dan vung dao Thai Binh

Duong khac

Dan tdc khac hodc Chung $16,580 $16,651 +571 0,4% 4

téc/Pa van hoda

Mot yéu t6 chinh ti€p tuc tac ddng dén nhirng thay d6i néu trén vé mirc cap phép binh quan dau
ngudi d6i véi ngudi gdc Tay Ban Nha va ngudi chau A 13 viéc st dung noi & nhu mot lwa chon
dich vu tac dong dang ké dén murc cap phép trung binh POS cho cdc nhém dan toc khac nhau. Yéu
td quan trong nay sé duwoc dé cap chi tiét hon trong phan khdc cla bdo cdo nay.

Mot diém bd sung can xem xét 13 “céc dich vu theo hgp déng” nhu van chuyén va dich vu nhém
viéc 1am duoc hd tro khong duoc ghi lai nhu mot phan ca dit liéu chi tiéu POS. Dai véi ELARC,
tong sb tién thanh todn cho dich vu POS van chuyén theo hop ddng trong nam tai khda 21-22 13
$3,520,281. Vi khoan chi tiéu dang ké nay khong thé tinh dwoc ddi véi ngudi tiéu dung ca nhan va
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ngudn goc dan tdc cla ho, nén khéng rd nd s& cé tac déng va sy khéc biét nhu thé nao déi vai chi
tiéu POS binh quan dau ngudi déi véi cac dan téc khac nhau.

Bang ti€p theo minh hoa sy so sanh vé mirc ting trwdng binh quan dau ngudi ké tir khi bat dau
bdo cdo dit liéu POS trong Nam tai chinh 2011-12. Nhirng s6 liéu nay cho thay su tdng trudng
téng thé vé s6 lwong gidy phép danh cho ngudi géc Tay Ban Nha va chau A cla ELARC trong
khoang thdi gian 9 ndm, Nam tai chinh 2011-12 dén 2020-21. Nhin chung, so sanh chi phi binh
quan dau ngudi cho thay sy gia tdng nhat quan vé Gy quyén POS trong khoang thoi gian 9 ndm
d&i v&i moi lira tudi & ba nhom dan tdc chiém wu thé dugc ELARC phuc vu.

So Sanh Téng S8 Gidy Phép Binh Quan Pau Nguwdi Hang Nam Theo Dan Téc Hodc Chiing Tdc
Trong Khoang Th&i Gian Chin (09) Nam
Nam tai chinh 2011-12 dén Nam tai chinh 2021-22

Sac toc N3m tai chinh N3m tai chinh % Sw khac
2011-12 2020-21 biét
Ngudi Tay Ban Nha $12,922 $20,691 60%
Ngudi Chau A $14,848 $22,271 50%
Ngwoi Da trang $28,639 $54,566 91%

B4t chap su gia tdng dang chu y & trén vé dy quyén POS cho cdc nhédm géc Tay Ban Nha va chau
A, trong khoadng thoi gian 9 ndm, ngudi da trang van tiép tuc dat dugc mirc ting dang ké vé
kinh phi binh quan dau ngudi so véi cdc nhdm dan tdc khéc.

Bang sau day trinh bay su khac biét vé mirc Oy quyén binh quan dau ngudi cho Nam tai
chinh (FY) 2021-2022.
So Sanh Téng S6 Uy Quyén Binh Quan Dau
Ngwoi Hang Nam Vao Nam Tai Chinh 2021-22

Sac toc Uy Quyén Theo Dau Nguoi Su khac biét
Ngwoi Da trang $54,566 + $33,875*
Ngwei Chau A $22,271 - $32,295%*
Ngw¢&i Tay Ban Nha $20,691 - $33,875**

* So vai Uy Quyén Binh Quan Pau Ngudi Thap Nhat
** 5o vai Uy Quyén Binh Quan Dau Ngudi Cao Nhat



Yé&u td chinh gép phan tao ra su khéc biét I&n vé y quyén trong bang trén 1a viéc nhém dan
toc Da trang ti€p tuc st dung nhiéu hon céc dich vu dan cu. Dich vu dan cu, trong nhiéu hang
muc khac nhau, 13 dich vu tdn kém nhat trong s6 tat ca cac dich vu dugc trung tdm khu v
tai trg. K&t qua cudi cung 13 sy chénh léch dang ké vé murc Oy quyén binh quan dau ngudi
hang ndm gilta ba nhdm dan téc nhu d3 néu trong cac s6 liéu trén. SB liéu théng ké sau day

phan anh xu huwdng bé tri nha & cho ELARC.

So Sanh Loai Cw Tru Theo Dan Toc
Nam tai chinh 2021-22

Sac toc Tong s6 KH Tiéu Song & nha Tai dan cvw
dung #/% #/%
Nguweoi Tay Ban Nha 10.730 10,040 / 94% 290 /3%
Nguwoi Chau A 1.959 1,836 / 94% 88 /4%
Nguwoi Da trang 1.350 941 / 70% 210/ 16%

Su khac biét trong viéc s&t dung cac dich vy dan cu ti€p tuc cé tac déng I&n dén kinh phi binh
quan dau ngudi cho ba nhém dan toc chiém wu thé. Do d6, diéu can thiét 1a phai bu dap chi
phi dan cu dé dat dugc mirc so sdnh POS chinh xac hon cho ngudi tiéu dung ELARC & moi
Ira tubi dang s6ng tai nha. Bang sau day tich biét chi phi dan cu va so sanh ngudn tai tro
POS cho ngudi tiéu dung & moi lra tuéi dang séng & nha.

T8ng Chi Tiéu Hang N3m & Dich Vu Pwoc Uy Quyén
Danh Cho Ngw&i Tiéu Dung Song Tai Nha Theo Sac Toc Hodc Ching Toc
Nam tai chinh 2021-22

Sac toc KH Tiéu dung Theo Pau Nguoi $ Khac biét
Puoc Uy Quyén
Ngweoi Da trang 941 $19,388 0
Nguwoi Chau A 1,836 $15,654 - $3,734*
Ngudi Tay Ban Nha 10,040 $14,018 - $5,370*

* So véi cac Dich Vu Dugc Uy Quyén cla sic tdc ngudi Da trang trén dau ngudi

Su khdac biét trong Dich vu dugc Oy quyén theo dau ngudi danh cho ca nhan séng tai nha so véi
tat ca ngudi tiéu dung tiép tuc la dang chd y va cd thé d6i chiéu vdi cac bang trén trang 8 cla
bdo cdo nay, bao gdm chi phi nha &. Dich Vu Puoc Uy Quyén Theo D3au Ngudi danh cho nguoi
da trang thay d&i tir $54,566 thanh $19,388, chénh l&ch 1a $35,178. Su so sanh nay din dén viéc
9




thu hep khoang cach POS giita dan s6 Da trang va ngudi géc Tay Ban Nha xudng con $5,370 va
d6i v&i dan s6 Chau A xudng con $3,734 so véi khodng cach dang ké dugc ghi trong bang &
trang 8, khéng tinh dén chi phinha é&.

Phan tich so sdnh ndy mang lai sy so sanh dang tin cdy hon vé murc trung binh Gy quyén binh
quan dau ngudi. C6 mot ty 1é ap ddo nguoi tiéu dung géc Tay Ban Nha va chau A dang séng
cung gia dinh cta ho, vé&i ty 1& [an lugt 1a 94% cho mbi nguoi, trai nguoc véi 70% dan sé Da
trang. Vi su so sanh nay, mot [an nita loai bo chi phi dan cw, khoang céch rd rang vé chi tiéu
POS d3 thu hep déng ké.

M6t rao can nita ma ELARC phai d&i mat d&i véi viéc chi tiéu Mua dich vu mdt cach cdng bang
la phan tich cong bang dich vu chwa tap trung d0 vao van dé phuong phdp tinh gid, cu thé 1a
cdc mirc gia duoc thwong lwvong bi rang budc bdi mirc gid trung binh. K& tir ndm 2009, 13i suat
thuwong luvgng da bi ddng bang va khdng thé dam phan cao hon. Hién tai B6 dang thuc hién
tang ty 1é dua trén Nghién ctru ty 1& ndm 2019. M6 hinh gia dugc xay dung c6 tinh dén chi phi
ma nha cung cap phai d&i mat khi cung cap mot dich vu cu thé phlu hop vdi yéu ciu cua tiéu
bang. Diéu nay cho phép cac nha cung cdp nhan dwoc mirc gid nhw nhau cho cing mét dich
vu trong cuing mot khu vire mot cach nhat quan trén khap cac Trung tam Khu vire. Tuy nhién,
su bat binh dang gitta cac cong dong khong duorc gidi quyét. Bdi vi ty 1é trung binh clia ELARC
c6 xu hudng thap nhat trong tiéu bang va Quan Los Angeles, d&i vdi nhiéu dich vy, chdng han
nhuw van tai, ELARC mat nha cung cap. Do dd, chi tiéu POS cla toan bd cdng ddng ELARC bi
gidm do ching téi bi han ché chi tiéu it hon. Ngoai ra, si chénh léch vé mat dia ly cda céc dich
vu con duoc tao ra trong khu vye dich vu cha ching téi va cong dong Quan Los Angeles réng
I&n hon. Nhitng ngudi & cac khu dan cw nghéo hon véi nhiéu nhu cau hon (cong viéc, gia
dinh, v.v.) it cé kha ndng sap x&p phuong tién di chuyén thay thé dén cac dich vu cé xu hudng
nam ngoai khu virc 1an can cla ho. Cac nha cung cap dich vu nhu ABA, ILS va céc dich vu truc
ti€p khac cé xu hudng dat tru s& tai cic cong déng nhu Pasadena va Whittier, bat chap nhitng
nd lyc phat trién ngudn lyc trong cac cong ddong Dong Los Angeles. Viéc st dung cac ngudn tai
nguyén giao théng chung khéng phu hop véi tat cd moi ngwdi. Ngoai ra, déi vdi nhiéu ngudi
con cé van dé vé thoi gian do giao théng & Los Angeles. Nhitng ngudi séng & cac khu viee kinh
té xa hdi cao hon cé xu hwdng gan giii hon véi céc dich vy, thdm chi cd nhitrng dich vu chung
va dudng nhu linh hoat hon trong viéc sap x&p phuong tién di lai néu can thiét va/hodc diéu
chinh lich trinh cdia ho dé nhan cac dich vu tir xa.

B4t chdp mét sé rao can néu trén, ching t6i duoc khuyén khich b&i dit liéu so sanh chi tiéu
binh quan dau ngudi dugc phép theo ngdn ngit. Bang sau day hién thj chi tiéu cla céc ca
nhan sdng & nha theo ngdn ngit (3 ngdn ngit chiém wu thé).
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T8ng Chi Tiéu Hang N3m & Dich Vu Pwoc Uy Quyén
Danh Cho Ngu&i Tiéu Dung S6ng Tai Nha Theo Ngdn Ngir
Nam tai chinh 2021-22

Ngon Ngir KH Tiéu Theo Dau Nguoi $ Khéc biét
dung Pugc Uy Quyén
Tiéng Anh 9,963 $13,824 -$2,396**
Tiéng Tay Ban Nha 3,246 $16,220 +$2,396*
Chau A / Thai Binh Dwong 725 $13,553 -$271*

*S0 véi Dich vu duoc Gy quyén bang tiéng Anh cho mdi dau nguoi.
**S0 va&i Dich vu dugc Gy quyén bang tiéng Anh cho moi dau nguoi.

Nam ngoadi, nhirng ngudi ndi tiéng Tay Ban Nha nhan dugc mirc trung binh binh quan dau
nguai la 16.220 USD so v3i nhitng ngudi ndi tiéng Anh nhan duwgc mire trung binh binh quan
dau nguoi la 13.824 USD. Ching téi dwoc khich 1& béi nhitng con s nay vi chidng cho thay
rang nhdm ngdn ngi? 1&n th hai cla ching t6i khéng gdp phai su chénh léch trong viéc mua
dich vu khi ching t6i xem xét théng tin nay theo ngdn ngir danh cho céc ca nhan séng tai nha.
Trén thyc té, trong hai ndm tai chinh vira qua, théng tin ndy vé co ban van giit nguyén va
khong cé su khac biét gitta nhém ngdn ngit nay. Cac ngdn ngit ciia ngwdi Chau A va bao Thai
Binh Dwong nhan dwoc mirc trung binh binh quan dau ngudi la 13.553 USD va nhan duwoc
dich vu dwoc Gy quyén binh quan dau ngudi it hon 271 USD so véi cdc ngdn ngit ndi tiéng
Anh. Diéu nay tao ra sy khac biét 1,9% trong céc dich vu duoc Gy quyén binh quan dau ngudi.
M3c du van con sy khac biét nhung sy khac biét d3 gidm tir mirc chénh léch 9% nam ngodi
xuéng murc chénh léch dwdi 2% trong ndm nay. Nhirng két qua nay rat dang khich 1é vi ching
chi ra rang mic du ching ta con nhiéu viéc phai [am nhwng két qua dang dan dén con duwong
ding dan dan dén cong bang.

ELARC sé tiép tuc tap trung nd lwc nham thu hep khodng cach vé tai tro POS cho céc ca nhan
s6éng tai nha véi cadc dy dn khdc nhau cta minh.

Phan sau day cla bdo cdo nay néu bat nhitng nd lyc va hoat dong cu thé dang duoc ELARC
thuc hién va cac khuyé&n nghi chung lién quan nhdm dat duoc sy cong bang vé tai tro gilra cac
nhém dan toc khac nhau.

VI Dv An Hién Tai

Trong Nam tai chinh (FY) 2016-'17 D luat Ha vién (AB) X2-1 d3 cé hiéu luc cho phép phan bd
11 triéu USD dé tai tro cho cac dy an dia phwong nham thic day sy cong bang va gidm bét sy
chénh léch. ELARC d3 tham gia b6n chu ky tai trg cho dén nay. Nhitng du dn nay d3 duogc
chirng minh 1a nhitng cong cu cé gia tri trong nd lwc cla ELARC nham hiéu ré nhitng rao can
gay ra sy chénh l&ch va cach thac day su binh dang vé tai trg. Muc tiéu vé 13u dai 1a cac hoat
dodng nay s& mang lai thong tin cé gia trj cé thé mang lai két qua sau rdng trong viéc giam
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chénh léch trong Mua dich vu (POS).

Céc dy an sau day néu bat nhitng nd luc clia ELARC trong viéc thic ddy Binh dang trong Mua
dich vu.

(1) Ti€p C4n Ngon Ngir & Ning Luwc Vin Héa:

N&m ngoai, B6 d3 cung cap kinh phi dé gitp cai thién nhu cadu ngén ngit cla nhitng ngudi ma
chuiing t6i phuc vu va gilip cung cap théng tin cling nhu kha nang tiép can céc dich vu thong tin
vé ngdn ngit va van hda. K& hoach ndi bd clia ELARC la sy hop téc gilta cadc phong ban khac
nhau trong co quan. Viéc tiép can cac quy ho tro Tiép can Ngon ngit va Ning lwc Vin héa gilp
c6 thé phat trién cac vi tri mdi. Ba vi tri Diéu phdi vién Tiép can Cong dong (Community Access
Coordinator, hodc CAC) d3 dwoc phat trién va tuyén dung: CAC ndi tiéng Quang Pong, tiéng
Viét va tiéng Tay Ban Nha. Diéu phdi vién Tiép can Cong dong chiu trach nhiém thuc hién mot
s6 thanh phan chinh trong k& hoach cta co quan. D& hiéu rd hon vé nhu cau vin hoda va ngdn
ngtt cha cdc nhdm dan téc khdc nhau duwgc ELARC phuc vy, ho chiu trdch nhiém tién hanh céac
nhém tap trung. Ho da bat dau t& chirc cdc nhém tap trung véi cdc nhém néi tiéng Tay Ban
Nha, tiéng Quang Dong va tiéng Quan Thoai, d6ng thoi dang nd luc t6 chirc cac nhém tap
trung vdi cong dong ngudi Viét. Cong déng da dén nhan nhirng cudc hop nay va ELARC sé tiép
tuc ti€n hanh cdc nhém tap trung véi cac nhém dan téc khac nhau dwoc phuc vu va bang cac
ngon ngit khac nhau.

CAC tham gia vao nhiéu hoat ddng ti€p can cong ddong khac nhau. Ho cdng tac vdi cac T chire
dua vao cong dong tai dia phwong cla ching t6i, dac biét 1a nhirng t6 chirc dugc trao tro cap
Tiép can dich vu & Cong bang phuc vu cong ddng ELARC, dé tién hanh ti€p can va tao diéu
kién cung cap théng tin trong va ngoai co quan. CAC tham gia vao nhiéu sy kién ti€ép can céng
ddng khac nhau va cé nhitng ngay lam viéc dam bao tai cic thu vién dia phuong. Ho tich cuc
tim kiém va dam bdo céc co hdi ti€p cdn & nhitng khu vire chua dugc quan tdm, dac biét |3
nhitng noi cé nhiéu ngudi khéng nadi tiéng Anh.

Mot thanh phan bé sung cha Sang ki€n Nang luc Van hda & Tiép can Ngdn ngir cda ching toi
la dich céc tai liéu quan trong. V&i tu cach la mot co quan, ching toi da va dang cung cdp cho
cac gia dinh tham gia hé thong cda ching toi tir b phan Can thiép sém va bd phan Tiép nhan
tuy chon nhan danh gia tam ly bang ngdn ng* me dé cta ho. Theo cac ngdn ngit bat budc do
B6 cung cap, ching téi cung cap cac ban dich bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Quan Thoai, tiéng
Quang Dong va tiéng Viét. ELARC ludn c6 gang dap (‘ng nhu cau ngdn ngit clia cong dong
bang cach cung cap dich vu diéu phdi va tai liéu bang van ban bang ngdn ngir me dé clia cd
nhan cling nhu cung cap dich vu thong dich khi can thiét.

Diéu quan trong khéng kém 13 cac dich vu phién dich va bién dich dwgc cung cap cho céng
déng cla chung ta phai la nhitng dich vu c6 chat lwvgng, ton trong va mang tinh van hoda.
Trong ndm qua ELARC d3 lam viéc vdi cac chuyén gia tw van dé tao ra mdt chwong trinh giang
day nhu mét phan dao tao cho cac nha cung cap dich thuat va phién dich cda ching t6i. Cac
cong cu dao tao va sang loc dwoc tao ra sé gilp dam bao rang cac nha cung cap cla ching toi
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cé dd nang lyc vé mat van héa vai thuat ngit cia Trung tdm Khu vure.

Trong nd luc khdng ngirng nham cai thién kha ndng ti€p can cong bang véi cac dich vu va ho
tro, ELARC d3 tién hanh Ngay biéu d6 nang Iwc van hda va tiép can ngdn ngit vao thang 3 nam
2023. Mt cudce kiém tra khéi lwong ho so ndi bd da dugc thuce hién dé xac minh va cap nhét
thong tin lién quan dén ngdn ngit, sdc toc va viéc mua dich vu cho mbi khéi lwgng trudong
hop. Cac ban cap nhat duoc hoan thanh théng qua nd lwc phdi hop nay cung cap thdng tin co
ban dé ddm bao bdo cdo chinh xac va kha nang ti€p can hiéu qua tdi cac cad nhan trong cdng
dong. NO luc nay cling hwdng téi nhitng cd nhan nhan duogc POS tir Khdong dén Thap. Piéu
phéi vién Dich vu dwoc yéu cau xac minh rang tuyén bé két qua Khong cé POS d3 duoc dua
vao IPP cla nhitng ca nhan khong nhan duoc dich vu do Trung tdm Khu vye tai trg. Tan dung
cac bai hoc kinh nghiém trong Dy &n Gidm tai H6 so (RCP), Diéu phdi vién Dich vu cling dugc
yéu cau hoan thanh mot cudc khdo sat dé xac dinh xem liéu cé bat ky rao can nao trong sé ba
rao can phé bié€n nhat dwoc xac dinh trong RCP dang ngdn can hodc han ché cac ca nhan tiép
can cac dich vu can thiét hay khéng. Cudc kiém toan ndi bd ndy da cho phép cap nhat théng
tin va hoan thanh ddnh gid nhu ciu th cdp ngoai IPP hang ndm. ELARC c6 k& hoach trién khai
ngay biéu dd hang ndm va st dung quy trinh cling nhu thdng tin thu thap dwoc dé dao tao
cho céc diéu phdi vién dich vu.

(2) Pao Tao Lién Tuc Cho Nhan Vién Trung Tam Khu Vuec:
Lién quan dén viéc dao tao nhan vién trung tdm khu vuc, mot vi tri Gidm sat ddo tao dich vu
ngudi tieu dung mdi d3 dwoc bd nhiém. Muc dich chinh cia Gidam Sat Vién Pao Tao Dich Vu
Ngudi Tiéu Dung 1a ddp &rng nhu cau dao tao cta diéu phéi vién dich vu. Vi tri méi nay sé giai
quyét nhirtng mdi quan ngai ctia cdng déng lién quan dén trach nhiém, kha nang phan hoi va
nang luc cha Diéu phéi vién Dich vu trong viéc cung cap thong tin lién quan dén viéc tiép can
cac dich vu. Nguwoi gidm sat dao tao s& xem xét dé ddm bao rang Diéu phdi vién Dich vy hiéu
duogc vai trd va trach nhiém cla ho cling nhw cé kién thire va ki nang can thiét dé thyc hién
thanh céng nhirng trach nhiém dé. Uu tién hang dau cha vi tri méi nay l1a ddm bao tinh nhat
quén trong viéc cung cap thong tin trén tat cd cdc don vi Dich vu Ngudi tiéu dung, dé tat ca
cac gia dinh déu duoc huwdng loi tir cing mot théng tin. Vi tri méi cé vé ddm bao rang tat ca
Diéu phéi vién Dich vu déu nhan duoc théng tin giéng nhau, tuan theo cac quy trinh giéng
nhau va nhan duoc sy hé trg ma ho can. Diéu phdi vién Dich vu s& duwgc dao tao nham nang
cao nang lyc van hda cla ho va thic day cac phwong phap thuc hanh 18y con ngudi lam trung
tam trong cong viéc hang ngay. Cac bai hoc rit ra tir Dy an Giam tai sé dugc dua vao cac
khda dao tao Diéu phdi vién Dich vu dé ho tro Diéu phdi vién Dich vu biét nhitng ciu héi nao
can héi céc gia dinh trong cac cudc hop IPP va dé hiéu rd hon vé nhu ciu cla cac cd nhan
dugc phuc vu.

Cac bai hoc rut ra tir Dy &n Gidm tai s& dugc dua vao cac khda dao tao Diéu phdi vién Dich vu
dé ho tro Biéu phéi vién Dich vu biét nhitng cau hdi nao can hdi cac gia dinh trong céc cudc
hop IPP va dé hiéu ré hon vé nhu cau cla céc cd nhan dugc phuc vu. Chuyén gia Chuyén tiép
chiju trach nhiém cung cap hd tro va dao tao cho Diéu phai vién Dich vu clia Bon vi Khéi dau
S&m va Lanterman, gia dinh va cac ddi tac cong déng. Muc dich cta Chuyén gia chuyén tiép 1a
dam bao qua trinh chuyén d6i suén sé tir Dich vu khéi dau sdm. Chuyén gia Chuyén tiép tién
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hanh tiép can va dao tao cho cac khu hoc chénh va céc t6 chirc cdng dong phuc vu nhédm tubi
tlr 0 dén 5.

(3) Quan Ly Trwong Hop Nang Cao

Dao ludt ngadn sich cho ndm tai chinh 2021-22 d3 cung cap kinh phi dé DDS thiét 1ap Diéu phdi
dich vu ndng cao cho céc cd nhan tir cdc cong ddng khac nhau véi chi phi mua dich vu (POS)
thap hodc khéng cé. Piéu phéi vién dich vu duoc giao cho Piéu phéi dich vu ndng cao cé khéi
lwgng cong viéc |a 40 cd nhan/gia dinh, nhé hon khéi lvgng cdng viéc do céc diéu phdi vién
dich vu khac thuc hién.

S8 lugng ho so giam nham muc dich cai thién kha ndng ti€p can va cung cap dich vu cho cac
ca nhan tlr cdc cong déng khac nhau gap phai rao can déi vdi cac dich vu cla trung tdm khu
vire, chang han nhu nhitng ngudi khdng phai da trang, khong néi tiéng Anh va ngudi khiém
thinh. V&i khéi lwgng cong viéc nhd hon, céc diéu phéi vién dich vu dugc dao tao dic biét co
thé cung cap sy ho tro tap trung va ting cuong phdi hop dich vu cho cac cd nhan va gia dinh
tham gia Diéu phéi Dich vu Nang cao.

ELARC ti€p tuc cung cap tinh ndng Quan Ly Trudng Hop Nang Cao. Nam Diéu phdi vién Dich
vu Nang cao (ESC) ti€p tuc quan ly khéi lwgng hé so gidm. ESC hop tac chat ch@ vdi céc ca
nhan va gia dinh dé gitp nang cao sy hiéu biét va sy hai ldbng véi hé théng Trung tdm Khu vuec.
Do kh&i lvgng cdng viéc giam, ESC cé thé twong tac vdi gia dinh ho thudng xuyén hon va hiéu
rd hon vé nhu cau cta ho. Ho cung cap ho tro va hudng dan trong viéc didu huwdng hé thong
dich vu clia Trung tam khu vuc, dong thdi cung cap hod tro cho cac ca nhan va gia dinh trong
viéc tiép can cac dich vu khdng phai cta Trung tdm khu vuc danh cho ho. Nhirng ngudi tham
gia s& dugc theo ddi theo hwdng dan cla Bo.

Ngoai cac khéi lwong céng viéc Didu phdi dich vu ndng cao, ELARC con cé thé tao ra sdu Khéi
Lwong Cong Viéc Chuyén Biét Vé Quyén Ty Quyét (Self Determination Specialized Caseload,
hodc SDSC) vd&i ty 1€ 1:40 do ngudn tai trg duwoc cung cap théng qua trg cap Tiép can dich vu
& Cong bang cho nam tai khda 22-23. Piéu phdi vién Dich vu va ngudi giam sat duoc chi dinh
cla ho duoc xac dinh la cdc Chuyén Gia Vé Chu Dé (Subject Matter Expert, hodc SME) quan ly
cac trudng hop nay véi trong tam 1a su cdng bang giita cac cong ddong ngudi gbc Ty Ban Nha
va Chau A. Cong dong clia chung tdi da bay td quan ngai vé sy phirc tap cla quy trinh Ty
quyét va nhirng thach thirc ma ho gdp phai trong viéc tim hiéu quy trinh cling nhw nhan duoc
su hd tro va hwdng dan day da.

Du 4n Diéu phdi dich vu nang cao (Dy An Giam Tai H6 So, RCP) hién d3 dugc trién khai trén
toan tiéu bang tai tat ca cac trung tdm khu viyc nho SB154. Tac ddong thanh cong ciia mé hinh
tai ho so gidm duwoc cung cap s& déng vai tro 1a khuén mau cho Khoi Lugng Cong Viéc Chuyén
Biét V& Quyén Ty Quyét (SDSC). Viéc trién khai Khdi Lugng Cong Viéc Chuyén Biét V& Quyén
Tu Quyét (SDSC) vai ty 1& gidm 1:40 s& tang cudng madi quan hé vai cac diéu phdi vién dich vu
quyén tu quyét, Ngudi ho tro doc 1ap (Independent Facilitator, hodc IF), Dich vu quan ly tai
chinh (Financial Management Service, hodc FMS), nhitng ngwdi tham gia va vong hd tro cla
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ho. Nhitng bai hoc rat ra tir dy an Diéu phéi dich vu nang cao (Gidm tai trudng hop) sé déng
vai tro la chat xuc tac cho du an nay.

VII K& Hoach Tiép Tuc Thiic Pay Sw Cong Bang

ELARC cam két cai thién kha nang ti€p can dich vu cho tat c3 céc cd nhan dugc phuc vu.
ELARC d3 thyc hién mot loat dy an trong nhiéu ndm dé thic day sy cong bang. Dang cha y
nhat 13 ching t6i d3 trién khai Dy an Gidm tai H6 so (RCP) vao ndm 2017, do thanh cong cla
né nén chuwong trinh nay hién dang dwoc mé hinh hda va nhan réng trén tat ca 21 Trung tam
Khu vue va d3 chuyén sang “Diéu phdi Dich vu Nang cao” do Bd thanh 1ap vao ndm 2017. Dao
luat ngan sach cho nam tai chinh 2021/22. Diéu phdi dich vu nang cao s& ti€p tuc la mot phan
khong thé thi€u trong K& hoach cla Pai ly ching t6i nham thic day tinh cong bang trong POS.
Céc ¢4 nhan goc La tinh va chau A (néi tiéng Quang Dong va tiéng Quan Thoai) va gia dinh cla
ho s& ti€p tuc [d Nhdm ching tdc/dan toc dwoc phuc vu trong Nam tai chinh sap tdi, tuy
nhién, khi ching t6i tién vé phia trwdc, cac nhdm muc tiéu cé thé thay doi.

K& hoach thuc day sy cong bang clia ELARC s& chul y&u duwoc hudng dan bai thong tin cé trong
Bdo cdo dit liéu mua dich vu. Mot danh gid hang ndm s& duoc tién hanh va théng tin thu thap
duoc sé théng bdo cho K& hoach cta Co quan lién quan dén cadc nhdm Ching tdc/Dan tdc,
Ngén ngit, DO tudi, v.v. sé 1a muc tiéu can thiép. Muc dich 1a mang lai lgi ich cho cang nhiéu cd
nhan va gia dinh cang t6t. Diu quan trong can lvu v 1a nhitng nd lwc cling cé thé mé rong téi
cac cdng dong chuwa duwoc phuc vu day du khéng dwoc ghi chid trong Bdo cdo DIt liéu.

Cac nhém khéc khéng dwoc phuc vu thong qua Diéu phdi Dich vu Nang cao sé la muc tiéu can
thiép theo nhiéu cach khac nhau. Mt phan trong K& hoach cia Co quan cho Nam tai chinh
sap t&i (2023/24), s& bao gdm viéc tiép tuc trién khai cac thanh phan khac nhau cla sang kién
Nang luc Van hda va Ti€p can Ngbn ngir chia Co quan.

M6t trong nhitng hop phan bao gdm viéc cung cip dao tao va dinh huwdng cho céc cd nhan va
gia dinh bang ngdn nglt me dé cla ho. Chuing tdi dy dinh trién khai cac khéa dao tao nay véi
sy cong tac cla cac T6 chire dua vao cong dong hién dang phuc vu cdc nhém dan toc muc
tiéu. Muc tiéu |a cung cdp cho cdc ca nhan va gia dinh kién thirc vé cach diéu hwdng hé théng
trung tam khu vuc nham tang kha ndng ti€p can cac dich vu va ho tro.

Véi tu cach 1a mot dai ly, ching téi cling dang tim céch ti€n hanh dénh gia néi bo dinh ky vé
cac truong hop cé mirc Dich vu tir Thap dén Khéng mua Dich vu (Low to No Purchase of
Service). Viéc thanh 1ap Uy ban Déanh gia s& yéu cau Diéu phdi vién Dich vu trinh bay vé céc
truong hop ¢d POS Thap dén Khdng cd. Quy trinh nay s& yéu cau Diéu phdi vién Dich vu va
Ngudi gidm sat cla ho chiju trach nhiém dam bao rang nhitng nd lyc dwoc thuwe hién nham
xac dinh nhu cdu cd nhan va gia dinh cling nhu cac rao cdn déi vdi dich vu. Diéu nay s& dam
bado rang nhitng trudng hop nay dang duoc theo ddi va theo ddi dang dwoc hoan thanh.

Sau day 1a mot s6 sang kién ma chung téi dang tiép tuc thue hién nham cung cap cac nd luc
dao tao va tiép can cd muc tiéu cho céc cong déng chua dwoc phuc vu nhan dugc dich vu tiy
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Thap dén Khdong mua dich vu:

(1) Mién trir An toan va Strc khde (Health and Safety Waiver)- Dao luat Ngan sach ndm 2021
da cung cap ngudn tai tro dic biét dé tao diéu kién thuan loi cho viéc dang ky Mién trir An
toan va Strc khde cho nhitng ca nhan khong néi tiéng Anh. Chuyén gia Mién trir An toan va
Stre khoe clia chiing téi la chuyén gia vé chi dé cung cap ho tro, hudng dan va tro gitp k¥
thuat cho céc gia dinh, Diéu phdi vién Dich vu va nha cung cap. Qua trinh nay nham
khuyén khich tat cd cac nha cung cap, cd nhan va gia dinh dwoc phuc vu can nhac st dung
quy trinh ndy nhu mot lwa chon dé gidm thiéu rai ro. Chuyén gia Mién trir An toan va Stc
khde ctia ching toi s& tiép tuc tham gia vao cac nd luc ti€p can véi nhitng ca nhan séng &
nha cung gia dinh cta ho trong cac cdng dong chua dugc phuc vy day du.

(2) Chuong trinh thi diém Dich vu H6 tro Gia dinh Phéi hop (Coordinated Family Support
Services Pilot) - Viéc trién khai chwong trinh nay bat dau vao thang 1 ndm 2023 va s& tiép
tuc dén thang 12 nam 2023. Chuong trinh nay danh cho nguoi tiéu dung trudng thanh da
chon séng & nha cling gia dinh cta ho va dugc thiét k& dé gitp diéu phdi cac dich vu va hd
trg' cho phép ngudi dé ti€p tuc lam nhu vay. Chuyén gia Dich vu H6 tro Gia dinh Diéu phdi
clia ELARC d3 b3t dau dao tao Diéu phdi vién Dich vy, trinh bay tai cac cudc hop don vj va
dang t6 chirc cac bubi thdng tin cho tat ca nhan vién diéu phdi dich vu. Chuyén gia Dich vu
HO tro Gia dinh Phéi hop s& hop tac véi Dieu phaoi vién Dich vu Nang cao va véi Chuyén gia
Khiém thinh va Diéc dé thuc hién ti€p can cé muc tiéu tdi cac cd nhan va gia dinh dwoc
phuc vy trong cdc nhdm chuyén biét dé va cdng dong ho tro clia ho. Cac nd luc tiép can
cling sé& duoc thue hién dé quang ba Dich vu Ho trg Gia dinh Phai hop tdi cdc nha cung cap
dich vu tiém nang.

(3) Chuyén Gia Strc Khoe TAm Than (Mental Health Specialist) - Nh& kha ndng tiép can dich vu
va tai tro cong bang, ching tdi da cd thé phat trién vi tri Chuyén gia strc khoe tam than dé
hd tro cac gia dinh chau A va gdc Tay Ban Nha trong viéc diéu huwdng hé thdng strc khoe
tam than. Muc dich [a nham nang cao nhan thitc, gido duc va hd tro vé strc khde tam than
va bénh tam than trong cong dong ngudi goc Tay Ban Nha va chau A cla ching ta. Chuyén
gia Strc khoe TAm than cla ching téi s& phat trién cac tai liéu phu hop vé mat van hda dé
phuc vu cac cd nhan tdt hon, bao gédm cdc céng cu sang loc va khdo sat. Chuyén gia Sirc
khde TAm than sé tién hanh cdc nhdm tap trung dé xac dinh céc linh vuc can thiét va sé
cung cap tu van ca nhan vdi nhan vién cling nhu véi gia dinh, bang cac ngdn ngit khac
ngoai tiéng Anh. S& dwoc dao tao vdi cac cd nhan va gia dinh ndi tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Quang Béng va tiéng Quan Thoai.

Day chi 13 mot s6 cdch ma ELARC du dinh tiép tuc thuc hién theo huéng tiép can dua trén sy
cong bang, tén trong van hda va tap trung vao ngén ngit. Chung téi ludn tim ki€m cac co hoi
tai trg cho phép ching tdi thuc hién céc k& hoach bé sung dé giadi quyét nhu ciu cla céng
dong.

Tién trinh trong K& hoach ctia Co quan sé dwoc bdo cdo trong Cuéc Hop Cong Ddng Bdo Cao
D{¥ Liéu V& Viéc Mua Dich Vu vao nam téi.
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