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MỤC ĐÍCH CỦA CUỘC HỌP 

❖ Cung cấp một bản tóm tắt ngắn gọn về thông tin được trình bày tại cuộc họp cuối 

cùng của chúng tôi 

❖ Trả lời các câu hỏi và chủ đề phổ biến do cộng đồng của chúng tôi đưa ra trong 

cuộc họp công khai cuối cùng của chúng tôi 

❖ Cho phép cộng đồng của chúng ta có cơ hội bày tỏ ý kiến ​​của họ và cung cấp 

phản hồi 
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Dữ liệu POS tại trang mạng

www.elarc.org
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Tóm Tắt Ngắn Gọn Về

Dữ Liệu Mua Dịch Vụ

& Dự án ELARC
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Tóm Tắt Dữ Liệu Nhân Khẩu Học 

❖ Người gốc Tây Ban Nha chiếm 70% dân số của ELARC

❖ Khách hàng tiêu dùng ELARC theo Nhóm tuổi: 

-Tuổi 0 - 2 tuổi chiếm 20% dân số 

-Tuổi từ 3 – 21 tuổi chiếm 46% dân số 

-Tuổi từ 22 trở lên chiếm 33% dân số 

❖ Khách hàng tiêu dùng ELARC theo chẩn đoán:

-Tự kỷ: 42%, Khuyết tật trí tuệ: 31%, Động kinh: 1%,

Bại Não (Cerebral Palsy - CP): 1%, Loại 5: 2% 

❖ Khách hàng tiêu dùng ELARC theo ngôn ngữ: 

-Tiếng Anh: 72%

-Tiếng Tây Ban Nha: 23%

7



Trang 5 của Báo Cáo Dữ Liệu Năm Tài Chính 21-22

Xem xét Tổng Chi Phí Hàng Năm & Dịch Vụ Được

Ủy Quyền Theo Ngôn Ngữ Cho Các Cá Nhân Cư 

Trú Tại Nhà
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Tổng chi phí hàng năm & Dịch vụ được ủy quyền

theo ngôn ngữ cho các cá nhân cư trú tại nhà

Eastern Los Angeles

Regional Center

Năm tài chính 2021-2022

Trang 1/1

Đối Với Mọi Nhóm Tuổi

Ngôn Ngữ
Lượng KH 
Tiêu dùng

Tổng Chi 
Tiêu

Tổng Dịch Vụ

Được Phê

Duyệt

Chi Tiêu 

Bình Quân 

Đầu Người

Dịch Vụ
Ủy Quyền

Bình Quân 
Đầu Người

%Sử

dụng

Tiếng Anh

Tiếng Tây Ban Nha

Châu Á & Đảo quốc Thái Bình Dương

Ngôn ngữ Ấn-Âu khác

Ngôn ngữ khác

Tổng 

cộng



Tóm Tắt Các Sáng Kiến 

❖ Sáng Kiến Tiếp Cận Ngôn Ngữ & Năng Lực Văn Hóa

❖ Dịch Vụ Giải Trí Xã Hội

❖ Trợ Cấp Quyền Tiếp Cận Dịch Vụ & Công Bằng (Service Access & Equity - SAE):

▪ Dự Án Thí Điểm Chương Trình Tự Quyết
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Câu Hỏi & Chủ Đề Phổ Biến

Được Xác Định Bởi Cộng Đồng
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 Các dịch vụ mà khách hàng của Trung Tâm Khu Vực nhận

được là gì?

- Các dịch vụ đáp ứng các nhu cầu được xác định và thống nhất trong cuộc họp

IPP

- Các dịch vụ là “các dịch vụ và hỗ trợ chuyên biệt hoặc các điều chỉnh đặc

biệt…nhằm giảm nhẹ tình trạng khuyết tật phát triển hoặc phục hồi chức năng của

một cá nhân…nhằm đạt được cuộc sống bình thường, hữu ích, độc lập.”

- Các dịch vụ rất đa dạng và có nhiều dịch vụ và hỗ trợ trả phí và không trả phí
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Tôi Có Thể Tìm Danh Sách Dịch Vụ Ở Đâu?
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https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range


Tôi Có Thể Tìm Thông Tin Về Các Dịch Vụ Của Trung 

Tâm Khu Vực Ở Đâu Trên Trang Web Sở Dịch Vụ

Phát Triển (DDS)? (www.dds.ca.gov)
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 Các Dịch Vụ Do Trung Tâm Tài Trợ Được Phê Duyệt Như 
Thế Nào?  

• Hướng Dẫn Mua Dịch Vụ

• Xây Dựng Kế Hoạch Chương Trình Cá Nhân (Individual Program Plan - IPP)

• Các Nguồn Tài Trợ Thay Thế Cạn Kiệt

• Đạo luật Lanterman chỉ ra rằng các Trung Tâm Khu Vực phải đảm bảo các dịch
vụ “hiệu quả về mặt chi phí”

• Quyền Tiến Hành Quy Trình Kháng Cáo
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Thông Tin Về Quyền Của Quý Vị 

17

https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range


 Điều phối viên dịch vụ phải trả lời cuộc gọi trong bao 

lâu?  Nếu cuộc gọi không được trả lời, tôi có thể nói

chuyện với ai?

- Thông lệ của ELARC là gọi lại theo số điện thoại trong vòng 24 giờ và

càng sớm càng tốt tùy thuộc vào yêu cầu được đưa ra

- Nếu Điều Phối Viên Dịch Vụ (Service Coordinator - SC) không trả lời

cuộc gọi, phụ huynh có thể liên hệ với người giám sát
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 Làm cách nào để liên hệ với Người giám sát của Điều phối viên 

Dịch vụ của tôi?

1. Liên hệ với quầy lễ tân của

chúng tôi theo số điện thoại

626-299-4700 và yêu cầu nói

chuyện với Người giám sát của

Điều phối viên Dịch vụ của

quý vị

2. Truy cập trang web của

chúng tôi để xem danh bạ điện

thoại nhân viên của chúng tôi. 
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 Chúng tôi có thể làm gì nếu Điều phối viên Dịch vụ khó

chịu khi chúng tôi yêu cầu một số dịch vụ nhất định?

- Điều phối viên dịch vụ phải luôn duy trì phong thái chuyên nghiệp khi đáp

ứng các yêu cầu dịch vụ. Nếu nhận thấy rằng thái độ của Điều phối viên 

Dịch vụ là không chuyên nghiệp, khách hàng/gia đình có thể liên hệ với

người giám sát trực tiếp của Điều phối viên Dịch vụ để báo cáo. 
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 Điều phối viên Dịch vụ của Trung tâm Khu vực đã nhận

được khóa đào tạo nào về các dịch vụ & chương trình

cung cấp cho người tiêu dùng? 

- Khi Điều phối viên Dịch vụ bắt đầu làm việc tại ELARC, họ sẽ được

đào tạo/định hướng thường hoàn thành trong vòng sáu tháng

- Khóa đào tạo toàn diện bao gồm hiểu biết cơ bản về lịch sử của Trung 

tâm khu vực, các dịch vụ được cung cấp, các quy định và chính sách, 

sự khác biệt giữa các đơn vị hoặc bộ phận trong việc cung cấp dịch vụ, 

các nguồn lực chung sẵn có và cách phát triển các IPP  

- Vị trí Giám sát đào tạo mới
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 Làm cách nào để biết những dịch vụ và hỗ trợ nào có sẵn

tại ELARC và trong cộng đồng?

- Liên hệ với Điều phối viên Dịch vụ của quý vị

- Kết nối với các Tổ Chức Cộng Đồng

- Truy cập trang mạng của chúng tôi tại www.elarc.org và theo dõi chúng tôi 

trên các tài khoản truyền thông xã hội của chúng tôi 
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Thảo Luận & Phản Hồi Của Khán Giả 
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CẢM ƠN QUÝ VỊ 

ĐÃ THAM GIA 

CÙNG VỚI CHÚNG TÔI!
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