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회의목적

 지난회의시제시한정보에대한간략한요약제공

 지난공개회의시커뮤니티에서제시한공통된질문및주제에대한답변

 커뮤니티가의견을제시하고피드백을제공받을수있는기회제공
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POS 데이터 www.elarc.org
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서비스구매데이터

& ELARC 프로젝트요약
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인구통계학적데이터요약

 히스패닉계가 ELARC 인구의 70% 차지

 연령대별 ELARC 의뢰인: 

- 0 - 2세: 전체의뢰인수의 20% 

- 3 - 21세: 전체의뢰인수의 46% 

- 22세이상: 전체의뢰인수의 33% 

 장애진단별 ELARC 의뢰인:

- 자폐증: 42%, 지적장애: 31%, 간질: 1%,

뇌성마비: 1%, 5 등급: 2% 

 언어별 ELARC 의뢰인: 

- 영어: 72%

- 스페인어: 23%
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2021-2022년데이터보고서, 5 페이지

집에거주하는개인들을위한언어별연간총
비용 & 승인서비스검토
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거주형태에따른언어별연간
총비용 & 승인서비스: 가정

2021-2022년
페이지 1 / 1

의뢰인
수

총
비용

총승인
서비스
비용

1인당
지출액

1인당
승인서비스

비용 활용비율

전연령

언어

영어

스페인어

스페인아시아및태평양섬주민언어

기타인도-유럽언어

기타언어

합계



계획요약

 언어접근성 & 문화역량계획

 사회적-레크리에이션서비스

 서비스이용 & 형평성부여:

 자기결정권시범프로젝트
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지역사회에서자주묻는질문및주제
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지역센터의뢰인은어떤서비스를받습니까?

- IPP 회의시확인되고합의된요구사항을충족하는서비스

- 이서비스들은 “독립적이고, 생산적이며, 정상적인삶을살수있도록... 개인의
발달장애를완화하고, 재활을할수있도록지원하는... 전문서비스, 지원또는
특수적응서비스”입니다.

- 서비스들은매우방대하며, 유료및무료서비스와지원들을다양하게제공합니다. 
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서비스목록을어디에서구할수있나요?
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https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range
https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range


DDS 홈페이지에서지역센터서비스에대한정보를
어디에서찾을수있나요? (www.dds.ca.gov)
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지역센터지원서비스는어떻게승인되나요?  

• 서비스구매가이드라인

• 개별인간중심계획 (IPP) 수립

• 대체지원서비스소진시

• Lanterman Act에서지역서비스가 “비용효율적”인서비스를보장해야
한다고명시한경우

• 이의제기절차진행권리에따라승인
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의뢰인의권리에대한정보
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https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range
https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range


서비스코디네이터가전화에응답해야하는시간은얼마나
되나요?  전화에응답하지않는경우, 누구와통화할수있나요?

- 원칙적으로 ELARC는 24시간내또는최대한빨리전화에응답해야
합니다.

- 서비스코디네이터가전화에응답하지않는경우, 부모님은관리자와
통화할수있습니다. 
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서비스코디네이터와관리자에게어떻게연락할수있나요?

1. 626-299-4700를통해

프론트데스크에연락해담당

서비스코디네이터의관리자와

통화를요청할수

있습니다. 

2. 홈페이지를통해

직원연락처를

확인할수있습니다. 
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https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range
https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range


특정서비스를요청했을때서비스코디네이터가언짢아하면
어떻게해야하나요?

- 서비스코디네이터는서비스요청에응답할때항상전문적인태도를
유지해야합니다.  서비스코디네이터의태도가전문적이지않다고
판단되는경우, 의뢰인/가족은서비스코디네이터의관리자에게연락해
보고할수있습니다. 
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https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range
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의뢰인에게제공되는서비스 & 프로그램과관련하여지역
센터서비스코디네이터가받는교육은무엇입니까? 

- 서비스코디네이터가 ELARC에고용되면보통 6개월내에완료되는
교육/오리엔테이션을받게됩니다.

- 이종합교육은지역센터의역사에대한기본적인이해, 제공되는
서비스, 규정및정책, 서비스제공에있어부서또는부문의차이, 

제공되는일반서비스, 그리고 IPP 수립방법에대한교육을포함합니다.  

- 신규교육관리자직책교육
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 ELARC 및커뮤니티에서이용가능한서비스와지원들을
어떻게찾을수있나요?

- 담당서비스코디네이터에게연락

- 커뮤니티내단체를통해확인

- 홈페이지 www.elarc.org 방문및소셜미디어를팔로우하세요
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http://www.elarc.org/


토론 & 청중피드백
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참여해

주셔서

감사합니다!
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