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PROPOSITO DE LA REUNION

* Proporcionar un breve resumen de la informacion presentada en nuestra
ultima reunidn

% Responder a las preguntas y femas comunes planteados por nuesira
comunidad durante nuestra Ultima reunion publica

% Brindarle a nuestra comunidad la oportunidad de expresar su opinion y
proporcionar comentarios




Datos POS en www.elarc.org
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Preguntas mas frecuentes

Mapa del area de servicio Datos de compra de servicios relacionados con la edad, la raza, el idioma, la

Estado de la misitn discapacidad, el tipo de residencia y los relacionados con el seguro
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Indicadores basicos nacionales Se requiere que el Departamento de Servicios de Desarrollo (DDS) recopile datos relacionados con la autorizacion,
ufilizacion v gasto de compra de servicio (POS) por parte de cada centro regional con respecto a la edad, raza o etnia del
consumidar, idioma principal v detalles de discapacidad. Los datos incluyen el tipo de residencia, asi como el nimers y
porcentaje de consumidores que son elegibles para los servicios del cenfro regional. Ver la pagina de datos de POS de
DDS.

1

Avisos

QOrganigrama

Informe de nuestra comunidad
Al revisar los datos, es importante tener en cuenta gue los datos de gastos informados pueden no incluir los pagos realizados

Muestra historia por el centro regional a un proveedor de servicios en virtud de un Confrato. Los semvicios tipicos que se pagan a un
provesdor de servicios en virtud de un Contrato incluyen, entre otros: Servicios de transporte, Servicios de asistente de
transporte y Servicios grupales del Programa de Empleo Apoyado (SEFP). Ademas, los datos revelan que el principal factor

Contrato de desempefio

Pricticas centradas en la persona gue contribuye a la importante diferencia de costos es atribuible a la utilizacion de servicios residenciales. El mas cosfoso de
todos los servicios financiados por el Centro Regional se refleja en la seccion del informe titulada "Gastos v servicios anuales
+ Datos de punto de venta totales por residencia (para todas las edades)”. Este informe contrasta a los consumidores que viven en casa con los gue

=i e e residen fuera del hogar familiar.

; Qué es el Centro Regional? Los enlaces a los informes de datos gor afio de informe se enumeran a continuacion.
& !

» Datos de TPV 2021/2022
» Vea elinforme de 2022 para DDS sobre los datos de POS de 2020/2021
« Datos de TPV 2020/2021 -
Los cambios en la prestacion de servicios y la facturacion en respuesta a la pandemia de COVID-19 pueden haber
afectado a las personas y comunidades de manera diferente. Se debe tener cuidado al comparar los dafos del afio

« A quién servimos




Breve Descripcion de los Datos POS

& Resumen de Proyectos de ELARC




Resumen de Datos Demograficos

L)
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Hispanos constituyen el 70% de la poblacion de ELARC

00
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Consumidores de ELARC por grupos de edad:

L)

-De 0 a 2 anos 20% de poblacion
-De 3 a 21 anos 46% de la poblacion
-De 22 y mayor 33% de la poblacion

% Consumidores de ELARC por diagnostico:

-Autismo: 42%, Discapacidad Intelectual: 31%, Epilepsia: 1%, Pardlisis
Cerebral: 1%, Categoria 5: 2%

% Consumidores de ELARC por Lenguagije:
-Ingles: 72%
-Espanol: 23%




Gastos Anuales Totales y Servicios
Autorizados por Idioma por Tipo de
Residencia: Hogar

Eastern Los Angeles Total Annual Expenditures and Authorized Services Fiscal Year 2021-2022
Regional Center by Language for Residence Type: Home Page 1of 1
For All Ages Total Per Capita

Consumer Total Authorized Per Capita  Authorized
Language Count Expenditures Services Expenditures Services  Utilized
English 0963  $88,636,344 $137,731,431 $8,897  $13,824  64.4%
Spanish 3,246  $35307,592  $52,650,193  $10,877  $16,220 67.1%
Asian & Pacific Islander Languages 725  $5,932,737 $9,825,771 $8,183  $13,553  60.4%
Other Indo-European Languages 13 $99,065 $134,177 $7620  $10,321  73.8%
Other Languages 49 $900,970 $1,255,991 $18,387  $25632 71.7%

Totals: 13,996 $130,876,708 $201,597,563 $9,351 $14,404  64.9%

Pagina 54 del Reporte de Datos POS 21-22




Resumen de Iniciativas

% Iniciativa de Acceso al ldioma y Competencia Cultural

s Servicios de Recreacion Social

% Beca de Acceso a Servicios y Equidad:

-Proyecto Piloto de Autodeterminacion




Preguntas y Temas Comunes
dentificados por la Comunidad
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= ; Cuadles son los servicios que recibe un consumidor del
Centro Regional?

-Los servicios que satisfacen las necesidades identificadas y acordadas
durante la reunion IPP

-Los servicios son: “servicios y apoyos especializados o de adaptaciones
especiales, orientadas al alivio de una discapacidad del desarrollo o hacia la
rehabilitacion del individuo lograr una vida independiente, productiva y
normal.”

- Servicios son muy variados y presentan una amplia gama de servicios y
apoyos pagados y ho pagados
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sDonde Puedo Encontrar la Lista de

Servicliose
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Los siguientes servicios y apoyos son representativos de los servicios proporcionados por el centro
regional para los cuales el consumidor puede ser elegible segin la necesidad, relacionados con la
naturaleza de la discapacidad del desarrollo calificada e identificada y acordada por el equipo de
planificacion interdisciplinario.

Esta no es una lista completa. Las necesidades identificadas por la evaluacion pueden identificar otros
servicios.

Los servicios deben solicitarse a través del proceso del Plan de programa individual (IPP). Los recursos
geneéricos, los recursos privados y/o los apoyos naturales deben explorarse antes de |a financiacion del
centro regional.

Vea la lista en su idioma preferido siguiendo estos enlaces:

« Inglés , Espafiol , Chino < |
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https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range
https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range

sDonde Puedo Encontrar Informacion Sobre

DDS (www.dds.ca.gov)

Acercade Calendario Carreras Sal «as Contictenos  @Traducir 'O'Conﬁguraciénde pantalla

Department of
Developmental
Services Coronavirus consumidores Servicios Centros Regionales Vendedores Iniciativas Transparencia Buscar

Vision:

Las personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo experimentan el respeto por su cultura y preferencias lingtisticas, sus elecciones, creencias, valores, necesidades y objetivos, a
partir de un sistema de servicios centrado en la persona compuesto por una red de agencias comunitarias que brindan servicios de alta calidad basados en resultados. y servicios equitativos.

Vision:
Las personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo seran respetadas por sus preferencias culturales y linglisticas, sus decisiones, creencias, valores, necesidades y metas, apoyadas
por un sistema de servicios centrado en las personas formadas por una red de agencias comunitarias que brindan servicios de alta calidad con resultados y servicios equitativos.
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= ;Como se aprueban los servicios pagados por el Centro
Regional?

-Directrices de Compra de Servicios
-Desarrollo de un Plan de Programa Individual (IPP)
-Fuentes Alternativas de Financiamiento

-La Ley Lanterman indica que los cenfros regionales deben
conseguir servicios que sean “eficiente”

-Derecho de proceder con Proceso de Apelacion

16
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Visite el sitio web del Departamento de Servicios de Desarrollo de California (DDS) ;< ]
procedimiento de apelacion establecido en el Capitulo 7 de |a Ley Lanferman. También puedeYamar al DDS al (916) 654-
1690.

El Departamento de Servicios de Desarrollo establecio una Oficina del Defensor del Pueblo para ayudar a las personas y/o
sus familias gue solicitan o reciben servicios del centro regional con respecto a la Ley de Servicios de Discapacidadas del
Desarmollo de Lanterman. A partir del 1 de diciembre de 2022, esta nueva Oficina estara disponible para brindar informacion,
facilitar |a resolucion de desacuerdos v quejas, hacer recomendacionas al Departamento y recopilar y reporiar datos.
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= ;En cuanto tiempo tiene que responder un coordinador
de servicio a una llamada, y si no devuelve la llamada,
con quien puedo hablar?

-La practica de ELARC es regresar las llamadas dentro de 24 horas
y fan pronto como sea posible dependiendo de la solicitud
realizada

-Si el coordinador de servicio no regresa la llamada, el
padre/madre puede ponerse en contacto con el supervisor
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= ; Como me pongo en contacto con el supervisor de mi
coordinador ?
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https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range

» ; Que podemos hacer si un Coordinador de Servicio esta
molesto cuando pedimos ciertos servicios?

-El Coordinador de Servicio deberia mantener siempre una
conducta profesional al responder a las solicitudes de servicios. Si
se percibe que la conducta del Coordinador de Servicios no €s
profesional, el consumidor/familia puede ponerse en contacto
con el supervisor inmediato del coordinador de servicio para
reportar el hecho.
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= ; Cuadl es el enfrenamiento recibido por los
coordinadores de ELARC respecto a los servicios y
programas ofrecidos a los consumidores?

-Al comenzar a trabajar en ELARC, reciben actividades de
orientfacion que normalmente se completan en seis meses

-El entrenamiento incluye una comprension bdsica de la historia
del centro regional, los servicios ofrecidos, reglamentos y polizas
los departamentos del centro regional, los recursos generales
disponibles, y como desarrollar un IPP, etc.

-Nuevo puesto de supervisor de capacitacion

U
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= ; Como averiguo que servicios y apoyos estan
disponibles en ELARC y en la comunidad?

-Comuniquese con su Coordinador de Servicio
-Conéctese con organizaciones comunitarias

-Visite nuestro sitio web en www.elarc.org y siganos en nuestras
cuentas de redes socidles o © @ I
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http://www.elarc.org/

Discusion y Aportes de la Audiencia
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iMUCHAS GRACIAS POR
ACOMPANARNOS!
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