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PROPOSITO DE LA REUNIÓN 

 Proporcionar un breve resumen de la información presentada en nuestra 

ultima reunión 

 Responder a las preguntas y temas comunes planteados por nuestra 

comunidad durante nuestra última reunión pública  

 Brindarle a nuestra comunidad la oportunidad de expresar su opinión y 

proporcionar comentarios 
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Datos POS en www.elarc.org
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Breve Descripción de los Datos POS
& Resumen de Proyectos de ELARC 
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Resumen de Datos Demográficos 

 Hispanos constituyen el 70% de la población de ELARC 

 Consumidores de ELARC por grupos de edad: 

-De 0 a 2 años 20% de población 

-De 3 a 21 años 46% de la población 

-De 22 y mayor 33% de la población

 Consumidores de ELARC por diagnóstico:

-Autismo: 42%, Discapacidad Intelectual: 31%, Epilepsia: 1%, Parálisis 

Cerebral: 1%, Categoría 5: 2% 

 Consumidores de ELARC por Lenguaje: 

-Ingles: 72%

-Español: 23%
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Pagina 54 del Reporte de Datos POS 21-22

Gastos Anuales Totales y Servicios 

Autorizados por Idioma por Tipo de 

Residencia: Hogar 
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Resumen de Iniciativas 

 Iniciativa de Acceso al Idioma y Competencia Cultural 

 Servicios de Recreación Social 

 Beca de Acceso a Servicios y Equidad:

-Proyecto Piloto de Autodeterminación
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Preguntas y Temas Comunes 

Identificados por la Comunidad 
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 ¿Cuales son los servicios que recibe un consumidor del 

Centro Regional? 

-Los servicios que satisfacen las necesidades identificadas y acordadas 

durante la reunión IPP

-Los servicios son: “servicios y apoyos especializados o de adaptaciones 

especiales, orientadas al alivio de una discapacidad del desarrollo o hacia la 

rehabilitación del individuo lograr una vida independiente, productiva y 

normal.”

- Servicios son muy variados y presentan una amplia gama de servicios y 

apoyos pagados y no pagados 
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¿Donde Puedo Encontrar la Lista de 

Servicios? 
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https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range
https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range


¿Donde Puedo Encontrar Información Sobre 

Servicios del Centro Regional en el Sitio web de 

DDS (www.dds.ca.gov)
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 ¿Cómo se aprueban los servicios pagados por el Centro 
Regional? 

-Directrices de Compra de Servicios 

-Desarrollo de un Plan de Programa Individual (IPP) 

-Fuentes Alternativas de Financiamiento

-La Ley Lanterman indica que los centros regionales deben 
conseguir servicios que sean “eficiente”

-Derecho de proceder con Proceso de Apelación 
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Información Sobre sus Derechos 
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https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range
https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range


 ¿En cuanto tiempo tiene que responder un coordinador 

de servicio a una llamada, y si no devuelve la llamada, 

con quien puedo hablar? 

-La practica de ELARC es regresar las llamadas dentro de 24 horas 

y tan pronto como sea posible dependiendo de la solicitud 

realizada 

-Si el coordinador de servicio no regresa la llamada, el 

padre/madre puede ponerse en contacto con el supervisor  
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 ¿Cómo me pongo en contacto con el supervisor de mi 

coordinador ? 

1. Comuníquese con 

la recepción al 

626-299-4700 y pida 

hablar con el supervisor 

de su coordinador 

de servicios. 

2. Visite nuestro sitio 

web para ver el directorio 

telefónico de nuestro

personal. 
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https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range
https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range


 ¿Que podemos hacer si un Coordinador de Servicio esta 

molesto cuando pedimos ciertos servicios? 

-El Coordinador de Servicio debería mantener siempre una 

conducta profesional al responder a las solicitudes de servicios.  Si 

se percibe que la conducta del Coordinador de Servicios no es 

profesional, el consumidor/familia puede ponerse en contacto 

con el supervisor inmediato del coordinador de servicio para 

reportar el hecho.
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https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range
https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range


 ¿Cuál es el entrenamiento recibido por los 

coordinadores de ELARC respecto a los servicios y 

programas ofrecidos a los consumidores? 

-Al comenzar a trabajar en ELARC, reciben actividades de 

orientación que normalmente se completan en seis meses

-El entrenamiento incluye una comprensión básica de la historia 

del centro regional, los servicios ofrecidos, reglamentos y pólizas, 
los departamentos del centro regional, los recursos generales 

disponibles, y cómo desarrollar un IPP, etc.

-Nuevo puesto de supervisor de capacitación 
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 ¿Como averiguo que servicios y apoyos están 

disponibles en ELARC y en la comunidad? 

-Comuníquese con su Coordinador de Servicio 

-Conéctese con organizaciones comunitarias

-Visite nuestro sitio web en www.elarc.org y síganos en nuestras 

cuentas de redes sociales 
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http://www.elarc.org/


Discusión y Aportes de la Audiencia
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¡MUCHAS GRACIAS POR 

ACOMPAÑARNOS! 
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