EASTERN LOS ANGELES REGIONAL CENTER
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To Thong Tin Vé Quy Trinh Khing Cao

Trung tam khu vyc phai guri cho quy vi Thong bao Hanh dong (Notice of Action - NOA) khi trung tdm khu vuc dua ra
quyét dinh ma khong c6 su dong ¥ bang van ban cua quy vi. NOA phai cho quy vi blet quyét dinh cua trung tim khu
vuc, ngay ra quyet dinh, 1y do dua ra quyét dinh, cac dit kién va luat hd tro cho quyét dinh d6, va NOA phai sir dung
ngdn ngir d& hiéu va bang ngdn ngit wa thich cta quy vi.

Trung Tam Khu Vuyc s& giri Mau Thong Bao Hanh Pong (DS1820) trong vong 5 ngdy lam viée sau khi tir chéi dich
vu ma quy vi mudn hodc quyét dinh ring quy vi khong du didu kién dé tré thanh khach hang tiéu dung cta trung tim khu
vuc HOAC 30 ngay trude khi Trung tim khu vire ngimg hoic thay ddi dich vu ciia quy vi hodc chim dut tu cach hoi du
diéu kién cua quy vi ddi véi cac dich vu cua trung tadm khu vyec.

Khi d6, quy vi c6 thé yéu cau khang céo thong qua mau ndy; Mau Yéu Céu Khang Cao trong vong 60 ngay sau khi
nhén duoc Thong Bao Hanh Dong tir trung tdm khu vue. Céc dich vu hién tai sé tiép tuc trong qua trinh khang cdo NEU
Yéu cau Khang céo duoc giri trong vong 30 ngay sau khi nhan dugc Thong bao Hanh dong tir trung tam khu vuc.

Quy vi ¢ cic quyén trong qua trinh khang cdo:

duogc cung cap thong dich vién,

duoc truy cap hd so trung tim khu vuc cia quy vi,

dugc gilp do trong qua trinh khang céo,

yéu cAu mot hoa giai vién hoac vién churc diéu tran khéc,

bét dau tir ngay 1 thang 10 nam 2022, trung tim khu vuc khong thé dung luat su trir khi quy vi lam nhu vay,
quyén ctia quy vi tai phién didu tran dé cung cép tai liéu bang van ban lam bang chung,

¢6 nhan chirng dirng ra lam ching,

dat cau hoi cho cac nhan chirng cta trung tam khu vuec.

Kém theo diy 1a cic miu don dwoc siv dung trong quy trinh khang co:
e DSI1820 Thong Bao Hanh Pong
e DS1821 — Yéu Cau Khéng Céo
e DS1822 Thong Bao Giai Quyét

Théng tin va tai nguyén bd sung vé quy trinh khing cdo:

e Quy Trinh Khing C4o cua S& Dich Vu Phét Trién (DDS)
Tap Tai Liéu Théong Tin Khang Cao theo Pao luat Lanterman
Td Roi Vé Quyén Khiéu Nai Cia Quy Vi
So D6 Quy Trinh Khang Céo

Cic nguon hd tro va bién hd cho cac gia dinh trong qua trinh khang cio:

Vin Phong Bénh Vuc Quyén Cta Than Chi (CRA)
Alexander Scarlis — Bién Ho Quyén Ciia Than Chu
Alexander.Scarlis@disabilityrightsca.org

Eduardo Sandoval - Tro 1y Bién ho Quyén cia Than chu
Eduardo.Sandoval@disabilityrightsca.org

bién thoai: 626-576-4437

Van Phong Thanh Tra (The Ombudsperson Office)
(877) 658-9731

Trung Tam Tai Neuyén Gia Dinh (Family Resource Center) | Trung Tam Khu Vuc DPong Los Angeles (elarc.org)
(626) 300-9171
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